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Até o inicio de 1979, os estabelecimentos destinados ao cumprimento de penas privativas de
liberdade, no Estado de Sao Paulo, estavam subordinados ao Departamento dos Institutos Penais
do Estado - DIPE, érgao pertencente a Secretaria da Justica.

Com a edicao do Decreto n® 13.412, 13/03/1979, o DIPE foi transformado em Coordenadoria dos
Estabelecimentos Penitenciarios do Estado - COESPE, a época com 15 unidades prisionais.

As unidades prisionais ficaram sob a responsabilidade da Secretaria de Justica até marco de
1991. Em seguida, a responsabilidade foi para a Seguranga Publica e com ela ficou até 1992.

O Governo do Estado entendendo ser tarefa essencial o estabelecimento de melhorias nas
condigdes de reintegracdo a sociedade daqueles que estdo em cumprimento de pena, resolveu
criar a Secretaria da Administracdo Penitenciaria.

ALein®8.209, de 04/01/93, criou e, o Decreto n® 36.463, de 26/01/1993, organizou a SECRETARIA
DAADMINISTRACAO PENITENCIARIA, a primeira no Brasil, a tratar com exclusividade do referido
segmento. Neste cenario institucional a Fundacao “Prof. Dr. Manoel Pedro Pimentel” — FUNAP ¢é
vinculada a Secretaria da Administracao Penitenciaria.



Administracao FUNAP

A Fundagéao “Prof. Dr. Manoel Pedro Pimentel” — FUNAP, foi criada com a Lei n° 1.238, de 22 de
dezembro de 1976, tendo sido definido o estatuto com o Decreto n® 10.235, de 30 de agosto de 1977
e Regimento Interno, com a Portaria n® DIREX — 091/00/2020, compreendendo desta forma toda
a estrutura administrativa, com a Diretoria Executiva (DIREX), que possui subordinada a Diretoria
Adjunta de Administragdo e Financas (DIRAF); Diretoria Adjunta de Producéo (DIPRO); Diretoria
Adjunta de Atendimento e Promogdo Humana (DIAPH) e Diretoria Adjunta de Comercializagao
(DICOM).

Organograma FUNAP
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Estratégia FUNAP

No atual cenario social, se faz necessario um olhar mais profundo perante a situagcao das pessoas
que se encontram privadas de liberdade no Estado de S&o Paulo.

E onde entra o papel da Fundagdo “Prof. Dr. Manoel Pedro Pimentel” - FUNAP, que tem por
missao contribuir para a reinsergao social do preso, recolhido no sistema penitenciario paulista,
com politicas publicas, através da educacao, da formacéao profissionalizante, assisténcia judiciaria,
do trabalho e do apoio as familias. Pilares que sustentam a dignidade humana, tanto na sociedade
dos homens livres quanto no interior dos estabelecimentos prisionais; contribuindo para a formagao
do individuo como um todo, desenvolvendo seus potenciais como cidadaos e contribuindo para a

inclusdo social dos mesmos, adotando como estratégia os programas institucionais da Fundagéo.




Programas FUNAP

* Programa de Assisténcia Juridica Suplementar — PROJUS

* Programa de Alocagédo de Mao de Obra — PROALMO

* Programa de Capacitagao Profissional - PROCP

* Programa de Formacado em Nivel Superior no Sistema Prisional — PROFENS
» Programa de Incentivo a Leitura - “Lendo a Liberdade” - PROLLIB

* Programa de Educacgao para o Trabalho e Cidadania — PROET

* Programa de Desenvolvimento Humano e Cultural - PRODHC

» Escola de Empreendedorismo em Arte - PROARCOS

« Comercializagao de Produtos

Portal de Servigcos ao Cidadao

Os servicos listados nesta Carta de Servigos ao Usuario também podem ser consultados no Portal
de Servigos ao Cidadao através do link a seguir: https://servicos.sp.gov.br/search/?csrfmiddlewa-
retoken=bnzNBZGXfJUSO2EO0hWntFO8ODvVFS8rStPXjC5dbSkUPI5tiIOLPOCmMy3vMYXx1ITMm&-

g=funap
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Programa de Assisténcia Juridica Suplementar - PROJUS

Objetivo de prestar assisténcia juridica suplementar aos reeducandos hipossuficientes de
recursos financeiros.

Atualmente, aproximadamente 130 advogados, mediante convénio com a Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo, realizam os atendimentos.

- Perfil e requisito do interessado no servigo

Direcionado a todos reeducandos do sistema penitenciario paulista, condenados e provisérios,
hipossuficientes de recursos e que estejam custodiados nos estabelecimentos prisionais, que
sejam objeto do convénio firmado entre a FUNAP, a Secretaria da Administracéo Penitenciaria e a
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, desde que nao tenham advogado particular constituido

para defendé-lo na fase de execugao penal.

- Canais de acesso ao servigo

Os reeducandos assistidos tém acesso ao servigo através de cartas internas que sédo direcionadas
ao setor de assisténcia judiciaria/FUNAP ou pessoalmente.

Os familiares podem acessar o servigo por ligagao telefénica, utilizando-se da linha da unidade
prisional onde o preso esteja recolhido, através do setor de assisténcia judiciaria/FUNAP ou

pessoalmente.

Os numeros de telefone das unidades prisionais podem ser obtidos através do site da Secretaria
da Administragdo Penitenciaria (http://www.sap.sp.gov.br/uni-prisionais/pen.html)

- Local e horario de atendimento

O servigo de assisténcia judiciaria é realizado dentro das unidades prisionais e o horario de
atendimento pode variar de acordo com a necessidade de cada estabelecimento penal e a carga
horaria do advogado, sendo que, de modo geral, ocorre de segunda a sexta-feira, das 08h00min as
12h00min e das 13h00min as 17h00min.




- Forma de prestacao dos servigos

Por se tratar de assisténcia judiciaria, a prestagcdo de servigo ocorre através de elaboragao
e protocolo de pedidos judiciais e administrativos, acompanhamento em oitivas, elaboracédo de
defesas em procedimentos administrativos.

A orientagao processual pode ser realizada pessoalmente, no que se refere as pessoas privadas
de liberdade.

- Documentos necessarios para o atendimento

Nao ha necessidade da apresentacdo de nenhum documento para o atendimento, salvo diante
da necessidade de instruir pedido judicial ou administrativo.

- Prazo para a realizacao do servico

O prazo para a realizagdo do servigo esta atrelado ao cumprimento do requisito objetivo exigido
por lei, ou seja, o cumprimento de parcela da pena para poder postular beneficios na execugéo
penal.

A orientagao processual ocorre de forma concomitante ao atendimento.

- Normativa de referéncia

- Convénio n® 3.010/2019 entre a Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo e a Fundagao “Prof.
Dr. Manoel Pedro Pimentel” - FUNAP que possibilita o atendimento juridico gratuito aos reclusos

sem recursos financeiros.
- Lei 1.238/76 autoriza o Poder Executivo a instituir a FUNAP.

- Lei 7.21084 — Lei de Execugéao Penal.
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Alocacao de
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Programa de Alocacao de Mao de Obra —- PROALMO

Tem como objetivo proporcionar a geragado de renda e experiéncia profissional para as pessoas
privadas de liberdade.

Contratos com empresas privadas e 6rgaos publicos.
Responsabilidade social e minimizagao dos custos operacionais para o contratante.

A contratacdo de reeducandos € amparada pela Lei de Execucdo Penal (Lei n® 7.210, de 11
de julho de 1984), que prevé a possibilidade de trabalho as pessoas privadas de liberdade, com
finalidade produtiva e educativa.

- Perfil e requisito do interessado no servigo

O programa é destinado a pessoas em cumprimento de penas privativas de liberdade, em regime
fechado ou semiaberto.

Nao ha pré-requisitos para ingressar em qualquer das a¢des do Programa de Alocagcao de Mao
de Obra, sendo o interesse. A participagcao efetiva se da apds autorizacdo da unidade prisional,
levando em consideracao questdes disciplinares e comportamento das pessoas interessadas.

- Canais de acesso ao servico

Para ter acesso as atividades do programa as pessoas privadas de liberdade devem manifestar
seu interesse junto a diretoria da unidade prisional que procedera na selegcdo dos participantes
de acordo com seus critérios, desde que tenha contrato de alocagédo de méao de obra vigente na
Unidade Prisional.

- Local e horario de atendimento

As atividades do Programa de Alocagédo de Mao de Obra ocorrem em horarios comerciais, das
8h00min as 17h00min, dentro das unidades prisionais ou nas empresas contratantes, perante o
horario estabelecido.




- Forma de prestacao dos servigos

Entidades publicas e privadas podem solicitar os servigos, que podem ser os mais variados,
como limpezas de vias, ruas, pragas publicas, como também para trabalhos de mao de obra para

producao dentro da Unidade prisional ou dentro das empresas contratantes.

- Documentos necessarios para o atendimento

Arelagcao de documentos para a contratagcao da méao de obra dos reeducandos variam de acordo
com as entidades contratantes, que poderao ser conhecidos através dos telefones (11) 3117-2901
ou pelo e-mail: comercial@funap.sp.gov.br

- Prazo para a realizagao do servigo

Os prazos pararealizacao dos servicos serao os acordados nos respectivos contratos de alocacao
de mao de obra.

- Normativa de referéncia

Resolugdo SAP-53, de 23-8-2001: Dispde sobre as condicdes a serem observadas pelas
tomadoras de servigo na contratagao de trabalho dos presos em cumprimento de pena privativa de
liberdade.



Programa de
Capacitacao
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(PROCP)




Programa de Capacitagao Profissional - PROCP

Programa de Capacitagao Profissional para as pessoas privadas de liberdade, desenvolvendo
seus potenciais como individuos, cidadaos e profissionais, contribuindo para a inclusao social.

As unidades de producao instaladas nos estabelecimentos prisionais compreendem producao
na area de confecgao, moéveis escolares, moveis administrativos, marcenaria e cadeiras de banho
e de rodas.

Geracéao de renda e possibilidade de remigao da pena.

- Canais de acesso ao servico

Nas Unidades Prisionais que possuam oficinas dirigidas pela FUNAP, as pessoas privadas de
liberdade devem manifestar interesse aos respectivos diretores de ensino e trabalho.

- Local e horario de atendimento

Nas Unidades Prisionais que possuam oficinas dirigidas pela FUNAP, os horarios podem variar,
tendo como parametro das 08h00min as 17h00min.

- Forma de prestacao dos servigos

Nas Unidades Prisionais que possuam oficinas dirigidas pela FUNAP, a forma de prestagao dos
servigos pode variar de acordo com o objeto do contrato de producao.

- Documentos necessarios para o atendimento

Nas Unidades Prisionais que possuam oficinas dirigidas pela FUNAP, ocorre a formalizagao dos
contratos de producgao, tendo como as demais partes a Unidade Prisional, com as pessoas privadas
de liberdade.

- Prazo para a realizagao do servigo

Nas Unidades Prisionais que possuam oficinas dirigidas pela FUNAP, o prazo de realizagéo do
servigo esta atrelado ao respectivo contrato.



- Normativa de referéncia

Resolugdo SAP-53, de 23-8-2001: Dispde sobre as condicdes a serem observadas pelas
tomadoras de servigo na contratagao de trabalho dos presos em cumprimento de pena privativa de
liberdade.
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Programa de Formagao em Nivel Superior no Sistema Prisional - PROFENS

A FUNAP, em cooperagdo com instituicbes de ensino superior, oferta bolsas integrais a
populacao privada de liberdade, viabilizando o acesso a graduagao em tecnologias, licenciaturas
e bacharelados.

Os cursos sao desenvolvidos na modalidade a distancia (EAD Offline) para unidades prisionais
de regime fechado e na modalidade semipresencial nas unidades prisionais de regime semiaberto,
quando os reeducandos matriculados também convivem no ambiente académico.

- Canais de acesso ao servigo

Nas Unidades Prisionais que possuam em desenvolvimento o mencionado programa, as pessoas

privadas de liberdade devem manifestar interesse aos respectivos diretores de ensino e trabalho.

- Local e horario de atendimento

Nas Unidades Prisionais que possuam em desenvolvimento o mencionado programa, o local e
horario podem variar conforme prescri¢goes das instituicdes de ensino.

- Forma de prestacao dos servigos

Nas Unidades Prisionais que possuam em desenvolvimento o mencionado programa, serao
disponibilizadas vagas limitadas para o ingresso no programa, por parte das pessoas privadas de
liberdade.

- Documentos necessarios para o atendimento

Nas Unidades Prisionais que possuam em desenvolvimento o mencionado programa, 0s
documentos necessarios para as pessoas privadas de liberdade devem ser providenciados junto a
Administracdo Penitenciaria e as Instituicdes de ensino.




- Prazo para a realizacao do servico

Nas Unidades Prisionais que possuam em desenvolvimento o mencionado programa, 0 prazo
pode variar a depender do tipo de atividade de ensino que a pessoa privada de liberdade estiver

participando, dentro do mencionado programa.

- Normativa de referéncia
Portaria n® DIREX — 095/00/2020.
- Lei 1.238/76 autoriza o Poder Executivo a instituir a FUNAP.

- Lei 7.210/84 — Lei de Execucéao Penal.
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Programa de Incentivo a Leitura — Lendo a Liberdade — PROLLIB

Tem como objetivo articular a implementagao de atividades educativas de ordem literaria.

Fomenta o habito da leitura e da escrita para o aprimoramento da formagao pessoal, cultural,
profissional e social.

Viabiliza a remigédo de pena, conforme decisdo das respectivas jurisdi¢des.
- Perfil e requisito do interessado no servigo

Nas Unidades Prisionais que possuem implantado o PROLLIB, podem participar do Programa
toda pessoa privada de liberdade que tenha interesse pela leitura ou adquirir esse habito desde que
sua participagao seja aprovada pela diretoria do estabelecimento prisional.

O Programa “Lendo a Liberdade” destina-se as pessoas em cumprimento de penas privativas de
liberdade, em regime fechado ou semiaberto.

- Canais de acesso ao servigo

Esse programa € executado pela FUNAP nas unidades prisionais. Para ter acesso as atividades
do programa, as pessoas privadas de liberdade devem manifestar seu interesse junto a Diretoria
do Centro de Trabalho e Educacgéao (ou diretoria correlata) da unidade prisional que procedera na
selecao dos participantes.

- Local e horario de atendimento

O programa é executado no pavilhdo escolar ou até mesmo na sala de leitura, em horarios
alternados (manha e tarde), de acordo com a disponibilidade da unidade prisional. O atendimento
é feito nas unidades com prévio aviso na Diretoria.

- Forma de prestacao dos servicos

Este programa é realizado nas unidades prisionais por meio da equipe de profissionais da FUNAP

ou de parceiros, ou ainda pelos monitores presos que prestam servigo para a Fundacgao.

Sendo disponibilizado ao participante 01 exemplar ao més de obra literaria, classica, cientifica
ou filosofica, conforme acervo da unidade prisional ou adquirida pela Fundagao “Prof. Dr. Manoel

Pedro Pimentel” - FUNAP ou pelas unidades prisionais, por meio de parcerias.




- Documentos necessarios para o atendimento

Nao ha pré-requisitos de documentos, visto que a pessoa que queira participar precisa ter a

aprovagao da diregao da Unidade Prisional.

- Prazo para a realizagao do servigo

O participante tem o prazo de até 30 dias para a leitura da obra literaria, participagdo nos encontros
de mediacao e elaboracao de resenha a respeito do assunto lido, ao final deste periodo e no prazo

de até 10 dias.

- Normativa de referéncia
Resolucdo SAP - 82 de 12-7-2018 que institui o Programa Lendo a Liberdade.
- Lei 1.238/76 autoriza o Poder Executivo a instituir a FUNAP.

- Lei 7.210/84 — Lei de Execugéao Penal.
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Programa de Educacgao para o Trabalho e Cidadania - PROET

Programa de Educacao para o Trabalho e Cidadania — PROET
Lancado oficialmente em 17 de junho de 2013.

Visa proporcionar as pessoas privadas de liberdade a participacdo em atividades tedrico-praticas
que favorecam mudancgas no seu comportamento e que proporcionem oportunidade de aquisicao
de conhecimentos.

- Perfil e requisito do interessado

O programa ¢ destinado a pessoas em cumprimento de penas privativas de liberdade, em regime
fechado ou semiaberto.

N&o ha pré-requisitos para ingressar em qualquer das agdes do Programa de Educagéao para o
Trabalho e Cidadania, senao o interesse.

A participacao efetiva se da apos autorizacdo da unidade prisional, levando em consideragao
questdes disciplinares e comportamento das pessoas interessadas.

- Canais de acesso ao servigo

Para ter acesso as atividades do programa, as pessoas privadas de liberdade devem manifestar
seu interesse junto a diretoria da unidade prisional que procedera na selegédo dos participantes de

acordo com seus critérios.

- Local e horario de atendimento

As atividades do programa ocorrem nas unidades prisionais em locais e horarios estabelecidos

em conjunto com as diretorias dessas unidades.

Preferencialmente as atividades ocorrem em locais e durante o horario destinado as atividades

educacionais.




- Forma de prestacao dos servigos

As agdes do Programa de Educacao para o Trabalho e Cidadania sdo realizadas nas unidades
prisionais do Estado de Sao Paulo e destinadas as pessoas em cumprimento de penas privativas
de liberdade, em regime fechado ou semiaberto.

Essas agdes sao realizadas através de cursos, oficinas, palestras entre outras formas. Essas
atividades sao conduzidas por profissionais da FUNAP, instituicdes parceiras ou ainda por monitores

presos que prestam servigos para a Fundacao.

- Documentos necessarios para o atendimento

Nao sao exigidos documentos para a participagao nas agdes do programa uma vez que os dados
dos interessados sao fornecidos pela unidade prisional.

- Prazo para a realizacao do servico

O Programa de Educagado para o Trabalho e Cidadania € uma politica publica permanente
instituida no ambito da Secretaria de Administragdo Penitenciaria. Suas diferentes agdes ou projetos
possuem diferentes prazos de execucao de acordo com sua natureza e ou parceria.

- Informacgoes de andamento do servigo

As informacgdes referentes as agdes do programa sao fornecidas as pessoas privadas de liberdade

pelos meios de divulgacao disponibilizados pelas diretorias das unidades prisionais.

Normativa de referéncia
Recomendagao do Conselho Nacional de Justica 44 de 26-11-2013.

Resolugdo SAP n° 136/14 que Institui o Programa de Educacao para o Trabalho e Cidadania “De
Olho no Futuro”, no ambito da Secretaria da Administragcao Penitenciaria, consolidando o Programa
como uma politica publica de Estado.
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Programa de Desenvolvimento Humano e Cultural - PRODHC

E concebido para a organizacdo de projetos de desenvolvimento pessoal e agéo cultural, com
objetivo de promover a melhora da autoestima e o crescimento pessoal dos individuos privados de
liberdade.

As estratégias incorporam cursos de artes, desenhos artisticos, pintura, teatro e canto, além de
palestras e “workshops”.

- Perfil e requisito do interessado no servigo

Pessoa privada de liberdade, que manifeste interesse junto a dire¢ao da Unidade Prisional, que

contenha o programa em funcionamento, preenchendo os requisitos disciplinares.

- Canais de acesso ao servigo

A pessoa privada de liberdade deve se dirigir a dire¢gado da unidade prisional para registrar pedido
de inclusao no programa.

- Local e horario de atendimento

A pessoa privada de liberdade deve verificar o horario de atendimento administrativo na Unidade
Prisional, onde se encontra, requerendo atendimento para que possa manifestar seu interesse em
ingressar no programa.

- Forma de prestacao dos servicos

Profissionais sob a coordenagdo da FUNAP desenvolvem atividades para o desenvolvimento
humano e cultural.

- Documentos necessarios para o atendimento

A pessoa privada de liberdade deve procurar a diregao do estabelecimento prisional e manifestar

interesse em integrar ao programa.




- Prazo para a realizagao do servigo

O tempo para a realizagéo do servigo esta atrelado ao desenvolvimento do programa, com suas
atividades diversas.

- Normativa de referéncia
- Lei 1.238/76 autoriza o Poder Executivo a instituir a FUNAP.

- Lei 7.210/84 — Lei de Execucéao Penal.
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Programa Arcos

Fruto da experiéncia de mais de 10 anos da FUNAP, com artesanato no sistema prisional, o
Programa Arcos integra diferentes tipos de trabalhos artisticos.

Com oficinas distribuidas no Estado, promove a contratacido e capacitacao de pessoas privadas
de liberdade sob a perspectiva de uma formacédo empreendedora.

- Perfil e requisito do interessado no servigo

A pessoa privada de liberdade que deseje participar do Programa ARCOS devera passar por
processo de selecdo interno da unidade prisional.

Além disso, a pessoa deve demonstrar interesse no aprendizado das técnicas de artesanato e
em desenvolver competéncias humanas e profissionais.

- Canais de acesso ao servico

Para a pessoa privada de liberdade: deve procurar a Diretoria do Centro de Trabalho e Educacéao
da unidade prisional em que estiver recolhida para demonstrar o interesse em participar do programa
e posteriormente participar do processo seletivo.

Para o publico em geral: Os produtos da ARCOS podem ser adquiridos na loja situada na Rua
Libero Badaro, 600, saguéo da Secretaria de Estado de Administracdo Penitenciaria, CEP 01008-
908, com horario de funcionamento das 09h00 as 17h00 de segunda a sexta-feira. Tel.: (11) 3150-
1087.

Além da Loja fisica, a ARCOS encontra-se no sitio eletrénico oficial da Fundagao “Prof. Dr. Manoel
Pedro Pimentel” - FUNAP (www.funap.sp.gov.br) na secdo ARCOS.

- Local e horario de atendimento

O Programa ARCOS atende aos participantes através das oficinas instaladas em 08 Unidades
Prisionais do Estado de Sao Paulo, sendo elas CDP de Caraguatatuba, Penitenciaria de Bernardino
de Campos, Penitenciaria | de Sao Vicente, Penitenciaria | de Itapetininga, Penitenciaria Ill de
Hortolandia, HCTP de Franco da Rocha, Penitenciaria | de Guarulhos, Penitenciaria Feminina de
Pirajui. Os horarios de funcionamento das oficinas instaladas nas unidades prisionais obedecem
aos horarios estipulados pela diretoria destas unidades.



Os produtos sado comercializados na loja que se situa na Rua Libero Badard, 600, saguao da
Secretariade Estado de Administragao Penitenciaria, CEP 01008-908, com horario de funcionamento
das 9h00 as 17h00 de segunda a sexta-feira. Tel. (11) 3117-2987.

Além da Loja fisica, a ARCOS encontra-se no sitio eletrénico oficial da Fundagao “Prof. Dr. Manoel

Pedro Pimentel” — FUNAP (www.funap.sp.gov.br) na se¢do ARCOS.

- Documentos necessarios para o atendimento

Os dados da pessoa privada de liberdade participante do Programa ARCOS séo fornecidos pela
unidade prisional.

Prazo para a realizacao do servico

O tempo de permanéncia da pessoa privada de liberdade no Programa ARCOS a partir do
momento que passa a integra-lo € o da sua permanéncia na unidade prisional ou até que ela seja

excluida do Projeto por alguns motivos:

- Exclusédo por motivos associados ao seu desempenho ou comportamento na oficina (faltas,
desinteresse, descumprimento das normas da oficina) — neste caso a exclusao € proposta pelo
profissional da FUNAP responsavel pelo acompanhamento da oficina e pela formacdo dos

participantes;
- Exclusao por motivos associados aos aspectos disciplinares da unidade prisional;
- Transferéncia da unidade prisional ou progresséo de regime;
Ou quando a propria pessoa pecga para sair do Programa.
Produtos desenvolvidos nas oficinas Arcos:

+ Cartonagem

+ Croché

* Artigos decorativos

* Acessorios de cozinha

* Artigos infantis

* Acessorios de uso pessoal
* Bolsas

* Marcenaria



- Normativa de referéncia

- Lei 1.238/76 que autoriza o Poder Executivo a instituir a Funap

- Lei 7.210/84 — Lei de Execucgao Penal




Comercializacao
de Produtos




Comercializagao de Produtos

Todos os produtos fabricados nas Unidades de Producdo da FUNAP sao comercializados.
Podem ser adquiridos por pessoas fisicas, empresas privadas e por 6rgaos publicos.

Os orgaos publicos podem fazer a aquisigdo com dispensa de licitagdo, de acordo com a Lei
Federal n® 14.133/21.

* Moveis corporativos

* Mbodveis escolares novos

* Modveis escolares reformados
» Confeccéao

* Mascaras de protecao

» Cadeiras de rodas

* Marcenaria

- Perfil e requisito do interessado no servigo

Empresas publicas e privadas.

- Canais de acesso ao servico
E-mail: comercial@funap.sp.gov.br

Telefones: (11) 3117-2901

- Local e horario de atendimento

De segunda a sexta-feira em horario comercial — Das 8h00 as 17h00. Rua Libero Badaro, 600 —

Centro — Sao Paulo.

- Documentos necessarios para o atendimento
Empresas publicas: empenho;

Empresas privadas: contrato.




- Normativa de referéncia

Atestado de Capacidade Técnica dos clientes atendidos por nés e certificacdo de produtos,
conforme solicitacao de INMETRO.




Ouvidoria




Para eventuais criticas, sugestdes, duvidas e elogios de servidores, usuarios, beneficiarios,
fornecedores e de entidades publicas e privadas referentes a atuagdo da Fundacdo ou ao

que é apresentado nesta Carta de Servico ao Usuario, a Funap disponibiliza sua ouvidoria.

Telefone: (11) 3117-2973
E-mail: ouvidoria@funap.sp.gov.br
Site: http://www.funap.sp.gov.br/site/index.php/ouvidoria

Além dos meios de contato disponibilizados acima, a ouvidoria também presta atendimento
presencial na sede da Fundacao, na rua Libero Badaro, 600, 7° andar — Centro — Sdo Paulo. Os
atendimentos séo de segunda a sexta-feira das 09h00 as 18h00.




