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Fundacdo “Prof. Dr. Manoel Pedro Pimentel - Funap
PREGAO ELETRONICO N° 90022/2026
(Processo Administrativo n°256.00001469/2026-75)

Torna-se publico que o(a) Fundagdo "Prof. Dr. Manoel Pedro Pimentel"- FUNAP, por meio do(a) Diretoria Adjunta de Administracdo e Finangas,
sediado(a) Rua Libero Badar6, 600, 8° Andar, Bairro Centro, Sdo Paulo -SP, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos
termos da Lei n° 14.133, de 1°de abril de 2021, Decreto 67.888 de 17 de agosto de 2023, Decreto 68.021 de 11 de outubro de 2023, Decreto 68.220 de 15
de dezembro de 2023, Instrugdo Normativa (Governo Federal)SEGES/ME N° 73, de 30 de setembro de 2022, e, no que couber, Decreto 67.608, de 27 de
margo de 2023,e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicoes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é contratacdo de servigcos de suporte técnico, renovagdo de datacenter com garantia onsite para equipamentos
servidores, armazenamento switches e infraestrutura de sustentacdo, com renovagdo da solucdo de backup, manutencdo corretiva e evolutiva para
equipamentos incluindo reposicdo de pecas e componentes com solucdes de seguranca e monitoramento conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2. A licitacdo serd realizada em tnico item.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. A disciplina deste item 2 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para registro de precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITAGCAO

3.1.  Poderdo participar deste Pregdo os interessados que atuarem em atividade compativel com o objeto da licitacdo e que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).
3.1.1.  Os interessados deverdo atender as condicOes exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3° (terceiro) dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas
e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados na subdivisdo anterior e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.3. A ndo observancia do disposto na subdivisdo anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

3.4. Nos limites previstos no art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021, e na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, serdo observadas, caso
aplicaveis, as regras de tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, bem como para as cooperativas que atendam ao
disposto no art. 34 da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, para o produtor rural
pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI.

3.5. Em relagdo as regras aplicaveis a presente licitacdo concernentes a tratamento favorecido para as microempresas, empresas de pequeno porte e
equiparadas, observa-se que:

3.5.1. Para o item, a participacdo é ampla, sendo aplicaveis as regras de tratamento favorecido constantes dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n°
123, de 2006, observado o disposto no § 2° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021.

3.6. Nao poderdo disputar esta licitagdo:

3.6.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ele relacionados, observado o disposto nos §§ 2° e 4° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios, observado o disposto nos §§ 2° e 4° do art. 14 da Lei
n° 14.133, de 2021;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi
imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do dérgdo ou entidade
contratante ou com agente puiblico que desempenhe fungéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado,
por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condig¢des andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;

3.6.8. agente publico do érgdo ou entidade licitante;
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3.6.9. aquele que ndo tenha representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente.

3.7.  Nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade licitante ou
contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n° 14.133, de 2021.

3.7.1. A vedagdo de participagdo de agente ptiblico do érgdo ou entidade licitante ou contratante de que trata a subdivisdo acima estende-se a terceiro
que auxilie a conducgdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3.8. O impedimento decorrente de imposicdo de san¢do de que trata o item 3.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. No que concerne aos itens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.10. Seré permitida a participacdo de sociedades cooperativas nesta licitacdo, nos termos do art. 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.11. Seréa admitida a participacdo de pessoas juridicas em consorcio, nos termos do art. 15 da Lei n° 14.133, de 2021.
3.11.1. Seré vedada a participacdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, de mais de um consércio ou de forma isolada, nos termos do art. 15,
inc. IV, da Lei n° 14.133, de 2021.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento.

4.2.  Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o preco (conforme o critério de julgamento definido
no inicio deste Edital), até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarar4, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus Anexos, bem como que a proposta apresentada compreenderéa a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conveng¢des
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatdrio;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor,
a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do Federal;

4.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5°
da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

4.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa que atenda ao disposto no art. 34 da Lei n
11.488, de 2007 deverad declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §8§ 1° ao 3°
do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021, excetuada a hip6tese de se verificar uma das excecoes dos §8§ 1° ao 3° do art. 4° supracitado, conforme especificado
nos itens 4.4.1 e 4.4.2 subsequentes.

4.4.1. Ndio se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006, na hipétese em que o objeto tenha
valor estimado superior ao limite estabelecido nos §§ 1° e 3° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em
subdivisdo do item 3.5.

4.4.2. Nao tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006, as microempresas, as empresas de
pequeno porte e as cooperativas que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do § 2° do art. 4°
da Lei n° 14.133, de 2021.

4.4.3. Na hipétese de se verificar uma das excegoes especificadas no item 4.4.1 ou no item 4.4.2, ou de ndo cumprimento de outro requisito legal para
tratamento favorecido, o licitante devera assinalar o campo “ndo”, por ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de
2006.

4.4.4. Na hipétese de item para participacdo exclusiva de microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, a assinalacdo do campo “ndo”
impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

4.4.5. Na hipétese de itens em que a participacdo ndo seja exclusiva para microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, a assinalagdo do
campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada.

4.4.6. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.5. A falsidade da declaracéo de que tratam os itens 4.3 e 4.4 sujeitara o licitante as sancdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura da sessdo ptblica.

4.7. Nao havera ordem de classificagcdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura
da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas,
apo6s a fase de envio de lances.

4.9. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante o processo licitatdrio e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.
4.10. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca,
para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletr6nico, dos seguintes campos:

o
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5.1.1.  Valor mensal e total estimado do item, conforme modelo de proposta anexo a este Edital, indicando, Marca, Modelo, Link do Produto e
Descrigdo para todos os itens que compdem 0s servicos a serem contratados;

5.1.2. Devendo respeitar o minimo especificado na documentagdo que constitui Anexo deste Edital.

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3.  Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do objeto.

5.4.  Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinagdo legal de retencédo de tributo, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais que sejam estabelecidos na legislacdo vigente.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante as vedagdes previstas na Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo poderdo aplicar os beneficios decorrentes desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as
normas aplicaveis as demais pessoas juridicas.

5.6.1.  Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situacdo descrita na subdivisdo acima devera requerer ao 6rgdo fazendario
competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o tltimo dia util do més subsequente aquele em que ocorrida a situacdo de vedacdo, nos termos do
art. 30, caput, inc. II, e § 1°, inc. II, da Lei Complementar n° 123, de 2006, apresentando a Administragdo a comprovacao da exclusdo ou o seu respectivo
protocolo.

5.6.2. Se o Contratado ndo realizar espontaneamente o requerimento de que trata a subdivisdo acima, cabera ao ente puiblico contratante comunicar o
fato ao 6érgdo fazendédrio competente, solicitando que o Contratado seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. I, da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

5.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde a
documentacao que integra este Edital, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicdo.

5.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

5.9. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas, quando participarem de licitagoes
publicas.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas competente e,
ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessérias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do art. 71, inc. IX, da Constituicdo Federal, e do art. 33, inc. X, da Constituicdo do Estado de Sdo Paulo; ou condenagdo dos agentes ptiblicos
responsaveis e do Contratado ao pagamento de indenizacao pelos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execucdo do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horério e local indicados
neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de [valores] entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta
que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$ 223,00 (duzentos e vinte e trés reais

6.9. O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu dltimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos ap6s o registro no sistema, na hipdtese
de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado, definido no inicio deste Edital.

6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, segundo o qual os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo ptiblica tera duragdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apés esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada
arecepcdo de lances.

6.11.2. Encerrado o prazo previsto na subdivisdo acima, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas
com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual seré sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.11.3. No procedimento de que trata a subdivisdo anterior, o licitante podera optar por manter o seu tltimo lance da etapa aberta, ou por ofertar
melhor lance.

6.11.4. Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condig¢des definidas nas duas subdivisdes anteriores, poderdo os autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.12.  Apés o término dos prazos estabelecidos nas subdivisdes anteriores, o sistema ordenaré e divulgara os lances segundo a ordem crescente de
valores.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo
do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos
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licitantes para a recepgdo dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrOnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo ptiblica serd suspensa e
reiniciada somente ap6s decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relagdo a hipétese de itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de
lances, sera efetivada a verificacdo automaética, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas
vedacdes dos §8 1° e 2° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006.

6.18.1. Nessas condigGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima
da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos da subdivisdo acima tera o direito de encaminhar uma tltima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.
6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas
as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido na subdivisdo acima.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nas subdivisdes anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
6.18.5. Nao se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, na hip6tese em que o objeto tenha
valor estimado superior ao limite estabelecido nos §§ 1° e 3° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em
subdivisdo do item 3.5.

6.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado (se adotado esse modo de disputa no inicio deste Edital e no item 6.11).

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate serdo aqueles previstos no caput do art. 60 da Lei n° 14.133, de
2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;

6.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito
de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos na Lei n° 14.133, de 2021, conforme regulamento;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacoes dos 6rgdos de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, nos termos do § 1° do art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado de Sdo Paulo;

6.19.2.2. empresas brasileiras;

6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.19.3. Caso persista o empate ap6s obedecido o disposto no caput e no § 1° do art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, o desempate ocorrera por sorteio, a
ser realizado em local, data e horario que serdo divulgados por meio de mensagem no sistema, sendo facultada a presenca a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.19.4. Sera observado o disposto no § 2° do art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, e no inciso III do art. 41 c/c o inciso I do art. 58 da Lei Complementar
n° 225, de 2026, quando for o caso.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo ptiblica, na hipétese de a proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo)
definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.20.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do orcamento estimado definido pela
Administracao.

6.20.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.20.3. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

6.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado
apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, de documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

6.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo,
ou de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio da documentagdo exigida.

6.21. Apo6s a negociagdo do preco, o pregoeiro iniciaré a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1.  Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021, na legislacdo correlata, e no item 3.6 deste Edital, especialmente quanto
a existéncia de sangdo que impega a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. Sicaf;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br
/sancoes/consulta);

7.1.3.  Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes
/consulta);

7.1.4. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);
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7.1.5. Sistema Eletronico de Aplicagdo e Registro de San¢des Administrativas — e-Sangdes (http://www.esancoes.sp.gov.br);

7.1.6. Relagdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/apenados); e

7.1.7. Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal — Cadin, de que trata a Lei n° 10.522, de 2002, no que concerne a medida
prevista no inciso I, alineas “b” e “c”, do art. 13 da Lei Complementar n° 225, de 2026.

7.2.  Emrelacdo a pessoa juridica licitante, a consulta ao cadastro CNCIALI serd realizada também quanto a seu sécio majoritario, por forga do art. 12 da
Lei n® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas (Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29,
caput, ¢/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros (Instru¢do Normativa
SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 1°, c¢/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo (Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018,
art. 29, § 2°, ¢/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera considerado inabilitado, por falta de condicéo de participacéo.

7.4. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, prosseguira a analise da fase de julgamento da proposta classificada em primeiro lugar.

7.5.  Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido a microempresas e empresas de
pequeno porte, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5 e 4.4 deste Edital.

7.6. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagcdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus Anexos.

7.6.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
7.6.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta de que trata o item 7.6, o pregoeiro passara a verificacdo da
documentagdo de habilitacdo do licitante conforme disposi¢oes do item 8.

7.7.  Seréa desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanéveis;

7.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;

7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orgamento estimado definido para a contratagdo;

7.7.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos, desde que insanavel.

7.8. Serdo considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragdo.
7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata a subdivisdo acima, sé serd considerada apés diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a exequibilidade da proposta.

7.10.  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificaciio da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor,
no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao.

7.10.1. O ajuste de que trata a subdivisdo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas.

7.10.2.  Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do
Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

7.11.  Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor
requisitante ou da area especializada no objeto.

7.11.1.1.

8. DA FASE DE HABILITAGCAO

8.1. Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados no Anexo I deste Edital, consistindo na documentagdo necesséria e
suficiente para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira podera ser substituida pelo registro
cadastral no Sicaf.

8.1.2. Considerando que na presente licitagdo a avaliacdo prévia do local de execucgdo é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicGes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condigdes de realizacdao do objeto da
licitacdo, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia, ou de apresentar declaracdo de conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades
da contratacdo, observando-se o disposto na documentagdo que integra este Edital como Anexo.

8.1.3.  Se for permitida a participacdo de pessoas juridicas em consércio em subdivisdo do item 3, para efeito de habilitacdo técnica, caso exigida na
documentacdo que integra este Edital como Anexo, serd admitido o somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo
econdmico-financeira, caso exigida na documentacdo que integra este Edital como Anexo, serd admitido o somatério dos valores de cada consorciado.
8.1.3.1. Na hipétese de admissdo da participacdo de pessoas juridicas em consdrcio e exigéncia de requisito(s) de habilitacdo econdmico-financeira de
que trata a subdivisdo acima, se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte, havera um acréscimo de
10% (dez por cento) para o consorcio em relagdo ao valor exigido dos licitantes individuais para habilitagdo econémico-financeira.

8.1.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar
em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.2.  Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por cépia.

8.3.  Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o
registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133, de 2021.

8.4.  Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informag0es prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n° 14.133, de 2021).
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8.5. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que sua proposta econdomica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.7. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.7.1. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais
quando houver diivida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir (Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 3,
de 2018, art. 4°, § 1°, e art. 6°, § 4°, c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgios responséaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, caput, ¢/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

8.8.1. A ndo observancia do disposto na subdivisdo acima podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitagdo (Instru¢do Normativa SEGES
/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo unico, c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

8.9. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades emissores de certidoes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.

8.9.1.  Os documentos exigidos para habilitacdo que nado estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no
prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

8.10. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em relagdo ao licitante vencedor.

8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentacdo que integra este Edital como Anexo somente serdo exigidos, em
qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.11. Apbs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para (Lei n° 14.133, de 2021, art. 64):

8.11.1. complementagdo de informacGes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a
época da abertura do certame; e

8.11.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas.

8.12. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificacdo.

8.13. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificacgdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente Edital, observado o prazo definido no item 8.9.1.

8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso ptiblico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao Edital de licitacdo, apds
concluidos os procedimentos de que trata a subdivisdo anterior.

8.15. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, das empresas de pequeno porte e das cooperativas que atendam ao
disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 2007 somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndao como condig¢do para participacdo na licitagdo, exceto
na hipétese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos §§ 1° e 3° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021, conforme seja
especificado, quando houver, em subdivisdo do item 3.5.

8.15.1. Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante habilitado nas condi¢oes da subdivisdo acima devera
comprovar sua regularizacdo sob pena de decadéncia, sem prejuizo da aplicacdo das sangOes cabiveis, mediante a apresentacdo das competentes
certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contado a partir do momento em que o licitante for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao.

8.16. A disciplina da adjudicagdo e da homologacédo encontra-se no item 14 deste Edital.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. A disciplina deste item 9 ndo se aplica no presente procedimento, por nao se tratar de licitagdo para registro de precos.

9.2

10. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. A disciplina deste item 10 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para registro de precos.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacao,
observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias tteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitacdo do licitante:

11.3.1. aintencdo de recorrer deveré ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;

11.3.2. o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos;

11.3.3. o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimac&o ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3
(trés) dias tteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias titeis, contados da data da intimagdo pessoal ou
da divulgacdo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso terd efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados https://portal.sei.sp.gov.br/sei/usuario_externo.

12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou Contratado que, com dolo ou culpa:
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12.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

12.1.2.  der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servicos ptiblicos ou ao interesse
coletivo;

12.1.3. der causa a inexecugao total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame, inclusive nao entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro
durante o certame;

12.1.5. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em especial quando:

12.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao tltimo lance ofertado ou apds a negociacéo;

12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratacdo no prazo e condigdes estabelecidos pela Administragao;

12.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

12.1.8. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execugdo do contrato;
12.1.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

12.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

12.2. Com fundamento na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, apds regular processo administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes, adjudicatérios e/ou Contratado as seguintes san¢oes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

12.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

12.3.5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.

12.4. A sancdo de multa serd calculada em conformidade com a documentagdo que integra este instrumento, e aplicada ap6s regular processo
administrativo.

12.4.1. A sancdo de multa prevista no inciso II do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, calculada na forma deste Edital, ndo podera ser inferior
a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato (§ 3° do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021).

12.5.  As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a penalidade de multa, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa.

12.6.  Antes da aplicacdo da san¢do de multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua
intimacao.

12.7. A sancdo de adverténcia sera aplicada, ap6s regular processo administrativo, ao responsavel em decorréncia da infracdo administrativa
relacionada no item 12.1.1, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

12.8. A sancgdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, ap6s regular processo administrativo, ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e
impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Ptblica direta e indireta do Estado de Sdo Paulo, pelo prazo méximo de 3
(trés) anos.

12.9. A sangdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada, apds regular processo administrativo, ao responsavel em
decorréncia das infragcdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.8, 12.1.9, 12.1.10, 12.1.11 e 12.1.12, bem como das infra¢des administrativas
previstas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de
licitar e contratar, cuja extensdo e duracdo observara o disposto no art. 156, § 5° da Lei n° 14.133, de 2021.

12.10. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a no prazo e condigdes estabelecidos pela Administracdo, descrita no item 12.1.6.1,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°, da Lei n° 14.133, de
2021).

12.11. A apuracdo de responsabilidade relacionada as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta nos termos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante, o adjudicatario ou o Contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.12. As sangdes sdo auténomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a de outra.

12.13. Da aplicacéo das sangGes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado
da data da intimacao, observando-se o disposto no art. 166 da Lei n° 14.133, de 2021.

12.14. Da aplicacdo da sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, caberd pedido de reconsideracdao no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data da intimacdo, observando-se o disposto no art. 167 da Lei n° 14.133, de 2021.

12.15. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.
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12.16. A aplicacdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral dos danos causados a
Administracdo Publica.

12.17. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacdo que integra o Edital, ou, quando for o caso,
sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.18. Os atos previstos como infragdes administrativas na lei de licitagdes e contratos da Administragdo Ptiblica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade
competente definidos na referida Lei.

12.19. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos na Lei n° 14.133, de 2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia, nos termos do art. 160 do referido diploma legal.

12.20. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n° 14.133, de 2021).

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1.  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n° 14.133, de 2021, ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar a impugnacéo ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias tteis antes da data da abertura do
certame.

13.2. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo(s) seguinte(s) meio(s):

13.2.1. Nos enderecos eletronicos:

13.2.1. licitacao@funap.sp.gov.br;

13.2.2 aralbuquerque@sp.gov.br;

13.2.3. ddealmeida@sp.gov.br;

13.2.3. eduardo.santana@funap.sp.gov.br;

13.2.4. felipe.mota@funap.sp.gov.br;

13.3.  As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacgdo é medida excepcional, e, caso ocorra, serd motivada nos autos do processo de licitacdo.

13.4. A decisdo da impugnagdo ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em sitio eletronico oficial conforme especificado na
subdivisdo subsequente, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao tltimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.4.1. As decisdes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdo juntadas aos autos do processo licitatdrio, ficardo disponiveis
para consulta por qualquer interessado, e serdo publicadas no sistema e no(s) sitio(s) eletrdnico(s) na Internet no Diério Oficial do Estado de Sao Paulo,
sem informar a identidade do responsavel pela impugnacgdo ou pelo pedido de esclarecimento.

13.5.  Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando a alteragdo ndo comprometer a
formulagdo das propostas.

13.6. A auséncia de impugnacdo implicara na aceitacdo tacita, pelo licitante, das condigdes previstas neste Edital e em seus Anexos.

13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicara na presuncdo de que os interessados nao tiveram duvidas a respeito da presente licitacdo, razdo
pela qual ndo serdo admitidos questionamentos extemporaneos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lei n° 14.133, de 2021.

14.1.1.  Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto da licitacdo ao licitante vencedor e homologara o
procedimento licitatorio.

14.2. A disciplina da formalizacdo da contratagdo observard o disposto nas subdivisdes deste item 14.2.

14.2.1. Apds a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratagdo, sua formalizagdo ocorrera mediante a assinatura de Termo de Contrato,
cuja minuta integra este Edital como Anexo.

14.2.1.1.  Se, por ocasido da formalizacdo da contratacdo, algum dos documentos apresentados pelo adjudicatario para fins de comprovagdo das
condigdes de habilitacdo estiver com o prazo de validade expirado, a Administracdo verificara a situagdo por meio eletrénico hébil de informagoes e
certificara a regularidade nos autos do processo, anexando a ele os documentos comprobatdrios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

14.2.1.2.  Se ndo for possivel atualizar os documentos referidos na subdivisdo acima por meio eletronico habil de informacdes, o adjudicatario sera
notificado para, no prazo de 02 (dois) dias tteis, comprovar a sua situacao de regularidade mediante a apresentacdo das certiddes respectivas com prazos
de validade em plena vigéncia, sob pena de a contratagdo ndo se realizar.

14.2.1.3. Constitui condicao para a celebracdo da contratagdo, bem como para a realizagdo dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros
em nome do adjudicatario no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — Cadin estadual”, de que trata a Lei
estadual n°® 12.799, de 2008. Esta condi¢do serd considerada cumprida se o devedor comprovar que 0s respectivos registros se encontram suspensos, nos
termos do art. 8°, §§ 1° e 2°, da Lei estadual n° 12.799, de 2008.

14.2.1.4. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condicdes de participagdo no certame, serdo novamente consultados, previamente a
celebragdo da contratagdo, os cadastros especificados no item 7.1 deste Edital.

14.2.1.5. Constitui(em), igualmente, condicdo(des) para a celebracdo da contratagdo:

14.2.1.5.1. a apresentacdo do(s) documento(s) que deva(m) ser exibido(s) pelo adjudicatario anteriormente ou por ocasido da celebracdo da
contratagdo, caso exigida em disposi¢do(des) ou declaracdo(des) especifica(s) que esteja(m) prevista(s) neste instrumento ou na documentagdo que o
integra como Anexo;

14.2.1.5.2.  a indicacdo de gestor encarregado de representar o adjudicatdrio com exclusividade perante o Contratante, caso se trate de sociedade
cooperativa.

14.2.2. O adjudicatério terd o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de
decadéncia do direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021.
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14.2.2.1. O contrato serd assinado com a utilizacdo de meio eletrénico, nos termos da legislacdo aplicavel.

14.2.2.2. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera ser prorrogado por igual periodo, por solicitacéo justificada do interessado e
aceita pela Administragdo.

14.2.2.3. Sera considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio eletronico em datas diferentes, na data da dltima assinatura eletronica
das partes do termo contratual.

14.2.2.3.1.

14.2.3. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar manter as condi¢des de habilitacdo e preencher as condicdes de contratacdo consignadas
neste Edital, ou ndo assinar o contrato, ou recusar a contratacdo, a Administragdo, sem prejuizo da apuracdo do cabimento de aplicacdo de sancdes e das
demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar os licitantes remanescentes, respeitada a ordem de classificagdo, para a celebragao
do contrato em conformidade com o procedimento e as condi¢des estabelecidas no art. 90 da Lei n° 14.133, de 2021.

14.2.4.  Seré facultada a Administracdo a convocacdo dos demais licitantes classificados para a contratacdo de remanescente em consequéncia de
rescisdo de contrato celebrado com fundamento nesta licitagdo, observados os critérios estabelecidos no § 7° do art. 90 da Lei n° 14.133, de 2021.

14.3. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

14.4.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o 1° (primeiro) dia 1itil subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo
em contrario, pelo pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao ptiblica observardo o horério de Brasilia - DF.

14.6. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagdo.

14.7. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse publico, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

14.8. Os casos omissos serdo solucionados pelo pregoeiro.

14.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

14.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

14.11.  No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e efic4cia para fins
de habilitagdo e classificacdo.

14.11.1.  As falhas passiveis de saneamento na documentagao apresentada pelo licitante sdo aquelas cujo contetido retrate situagdo fatica ou juridica ja
existente na data da abertura da sessdo ptiblica deste Pregdo.

14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do
ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico, nos termos do inc. III do art. 12 da Lei n° 14.133, de 2021.

14.12.  Em relagdo a disciplina acerca de programas de integridade, serd observado o disposto no Decreto estadual n° 69.861, de 11 de setembro de
2025, e na Resolucdo CGE n° 4, de 27 de fevereiro de 2026, quando for o caso.

14.13. Caso seja vencedor da licitagdo, o licitante a ser contratado estard sujeito a assinatura de Termo de Ciéncia e de Notificacdo, quando prevista a
sua apresentacdo em ato normativo editado pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

14.14. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP) e no sitio eletronico:

14.14.1. https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp,

14.14.2. https://www.gov.br/pncp/pt-br,

14.14.3. https://www.funap.sp.gov..

14.15. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital
do Estado de Sdo Paulo.

14.16. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

14.16.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

14.16.1.1. Anexo I.1 — Estudo Técnico Preliminar;

14.16.2. ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato;

14.16.3. ANEXO III — — Norma Organizagdo n° 011 00 2020;

14.16.4. ANEXO IV — Modelos(s) referente(s) a planilha de proposta;

14.16.5. ANEXO V — Modelo(s) de Declara¢do(des);

14.16.6. ANEXO VI — Modelos referentes a vistoria prévia;

14.16.7. ANEXO VII — Planilha orcamentaria.

Sdo Paulo, data da assinatura digital.

Kleber Danubio Alencar Junior
[IDENTIFICACAO E ASSINATURA DA AUTORIDADE COMPETENTE]

2. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Despacho: Autorizo a deflagracdo do certame.

KLEBER DANUBIO ALENCAR JUNIOR

Autoridade competente

b
&f Assinou eletronicamente em 21/05/2026 as 17:04:41.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - ANEXO | - TR E ANEXO.pdf (311.26 KB)

Anexo Il - ANEXO 1.2 - ETP.pdf (564.0 KB)

Anexo Il - ANEXO II - Minuta de Contrato.pdf (513.93 KB)

Anexo IV - Anexo Il - NO 011 00 2020 - 2025.pdf (57.92 KB)

Anexo V - ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA.pdf (474.16 KB)

Anexo VI - ANEXO V.1 Modelo de Declaracao (habilitacao).pdf (181.44 KB)
Anexo VII - ANEXO V.2 Modelo de Declaracao (Dell).pdf (5.93 KB)

Anexo VIII - ANEXO VI - Modelo de Vistoria Previa.pdf (185.91 KB)

Anexo IX - ANEXO VII - Planilha_de_Pesquisa_de_Precos.pdf (34.53 KB)
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1. Servico de contratacao

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Este Termo de Referéncia permitird a contratacdo da prestacdo de Servigos de Suporte Técnico, renovagdo e garantia onsite para equipamentos
servidores, armazenamento, switches e infraestrutura de sustentacdo, com renovacao de licencas Vmware e Veeam, conforme consta na tabela abaixo e
nas condicOes e exigéncia estabeleicidas neste TR, de acordo com as subdivisdes na forma de itens que compodes este instrumento, devendo na
apresentacdo da proposta indicar para todos os itens que compdem a marca, modelo, link do produto e descri¢do equivalentes/similar/superior as
especificagdes técnicas exigidas.

ITEM DESCRICAD QD | METRICA | CATSERV | DESCRICAO CATSERV
CONTRATAGAO DE SERVIOS DE SUPORTE TECNICO, RENOVAGAO DE
i T SERVICO DE APOID
DATACENTER COM GARANTIA ONSITE PARA EQUIPAMENTOS _
OPERACIONAL EM
SERVIDORES, ARMAZENAMENTO SWITCHES E INFRAESTUTURA DE NFORMATICA
SUSTENTACAD, COM RENOVACAO DA SOLUCAD DE BACKUP, MEN 91693 ,
' ’1{. A ¢ 0 ENSAL SUPORTE TECNICO AO
MANUTENGAO CORRETICA E EVIOLUTIVA PARA EQUIPAMENTOS MBIENTE
INCLUINDO REPOSICAD DE PECAS E COMPONENTES COM SOLUCOES '
COMPUTACIONAL
DE SEGURANGA E MONITORAMENTO

1.2. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catélogo do sistema Compras.gov.br e as disposi¢des deste Termo de Referéncia,
prevalecem as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

1.3. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n® 68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.4. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no Decreto estadual n° 67.985, de 27 de setembro de 2023.
1.5. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como bens e servigos comuns: aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, conforme artigo 6°, XIII - bens e servicos comuns, por meio de especifica¢des usuais de mercado; da lei 14133

/2021, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n° 68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.6. O Prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses, contados do (a) assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo caso a
Administracdo julgar ser necessario, na forma da lei n® 14.133 de 2021.

1.7. O contrato estabelece a disciplina que serd aplicada em relagdo a vigéncia da contratagdo.
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1.8. Encontras-se anexo a este Temo de Referéncia o quadro comparativo dos Servicos existentes e os Novos Servicos a serem contratados.
Subcontratacao

1.9. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O Objeto da contratagdo esté previsto no Plano de Contratagcdo Anual 2026, sob o nimero do DFD N° 31/2025 nos termos do decreto estadual n°
67.689 de 3 de maio de 2023, conforme consta nas informagdes basicas deste Termo de Referéncia.

2.2. O Objeto da contratacio estd previsto no Plano Diretor de Tecnologia 2023 - 2026, sob o niimero da INIC0005417 CONTRATACAO DE
SUPORTE PARA OPERACIONALIZAGAO DO DATACENTER DA FUNAP nos termos do decreto estadual n® 67.799 de 13 de JULHO 2023.

2.3. Toda a fundamentagdo esta contida no ETP (Estudo Técnico Preliminar) N° 14/ 2026.

2.4. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2026, nos termos do Decreto estadual n° 67.689, de 3 de maio de 2023,
conforme detalhamento a seguir:

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS DE GARANTIA

3.1.1. Os itens a serem contratados serdo licitados em lote tnico, prestados por uma tnica empresa visando a racionalizacdo e gestdo com ampla
definicdo de responsabilidade em caso de acionamento da garantia, tendo em vista que todo o sistema tem grande complexidade, evitando-se
comprometer a efetividade do servigo prestado.

A decisdo de um lote tinico de servigcos pode ser justificada por diversos fatores, abaixo citamos dois deles, os técnicos e os econémicos.

3.1.1.1. Aspectos Técnicos e Interdepedéncia: O Objeto é indivisivel pois o Datacenter possui a hiperconvergéncia que é composta por hardwares e
softwares que compde um ecosistema unico indivisivel e o parcelamento fragmentaria a reponsabilidade técnica, gerando riscos criticos de
imcompatibilidade sistémicas e dificultando a manutencdo da integridade do ambiente existentes.

3.1.1.2. Aspectosos de Economia e Eficiéncia: O agrupamento em item unico promove economia de escala e reduz de forma consideravel os custos
administrativos de gestdo e fiscalizacdo do contrato a ser celebrado, sendo certo também que que a empresa vencedora gerenciara a realizado da
migracao, instalacdo das novas licencas, isntalacdo dos novos hardwares e suporte continuo, evitando assim custos adicionais decorentes de conflitos de
competéncia entre fornecedores distintos, situagdo que trard mais vantagens economicas para a FUNAP.

3.1.2. Em virtude da complexidade do ambiente e da criticidade das aplicagdes existentes e em producdo, os servicos de garantia listados no Sub Item
3.6. ESPECIFICACOES — PARTE A deverdo ser prestados diretamente e exclusivamente pelo fabricante dos equipamentos Dell, tendo em vista que
todos os equipamentos desta fundagdo sdo do fabricante DELL e necessitam manter a suas respectivas garantias.

3.1.2.1. A assisténcia técnica dos equipamentos deverdo ser prestados pelo préprio fabricante dos equipamentos Dell ou autorizados.

3.1.3. Os servigos de garantia, suporte técnico e atualizagdo tecnolégica para as licencas de software Vmware,Veeam e Microsoft listados no Sub Item
3.6. ESPECIFICACOES — parte C deverdo ser prestados pelo préprio fabricante ou autorizados (Vmware, Veeam, Microsoft) para todas as licencas
existentes nesta administracao.

3.1.4. Os servigos de garantia e assisténcia para os itens listados nos itens Subitem 3.6. ESPECIFICACOES, deverdo possibilitar a atualizagio de versdes
durante a vigéncia do contrato.

3.1.5. A fim de manter a qualidade dos servicos prestados para a CONTRATANTE, caso haja a necessidade, a CONTRATANTE podera solicitar a
substituicdo de qualquer equipamento listado no subitem 3.6. ESPECIFICACOES — parte A e parte B por um equipamento novo desde que se encontre
em linha de producdo e sem uso anterior devidamente aprovado pela equipe técnica da CONTRATADA. Este equipamento devera ter performance igual
ou superior ao ja existente e devera possuir garantia direta pelo fabricante do produto.

3.1.6. Em virtude da grande complexidade técnica do ambiente em producdo na CONTRATANTE, por se tratar de um ambiente em produgdo com
aplicacdes criticas, bem como a fim de garantir a competéncia técnica da licitante que prestara os servigos objeto deste contrato, a licitante devera junto
com a proposta apresentar declaracdo de que possui profissionais qualificados e habilitados para execugdo dos servicos na area de servidores, storage e
redes dentro do universo DELL e esta comprovacao deverd ser apresentada na fase de habilitacdo por meio de certificacdo da fabricante Dell pois todos
equipamentos envolvidos sdo da fabricante e assim se faz necessédrio para manter as garantias que serdo renovadas, sob pena de desclassificacdo da
proposta.

3.1.7. Os itens a serem contratados deverdo ser licitados em lote tinico e entregues/prestados por uma unica empresa. Isto viabilizara a racionalizacdo da
gestdo contratual e a clara definicdo de responsabilidades em caso de acionamento da garantia, tendo em vista que todo o sistema estara sob um tinico

responsavel, evitando-se comprometer a efetividade da prestacdo da garantia e a continuidade do servigo.

3.1.8. Este item devera, juntamente com a apresentacao da proposta, vir com as seguintes informacées abaixo:
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3.1.8.1. Caracteristicas dos Servigos de Garantia
3.1.8.1.1. Marca:

3.1.8.1.2. Modelo:

3.1.8.1.3. Link do Produto:

3.1.8.1.4. Descricao:

3.2. DA PRESTACAO DO SERVICO

3.2.1. Visando conhecer o ambiente da CONTRATANTE, ser4 realizada a etapa de OPERAGCAO ASSISTIDA, que deverd ser realizada em até 30
(trinta) dias, a contar da emissao da Ordem de Servico, pela CONTRATADA onde ela analisara e fornecerd, a CONTRATANTE, informagdes sobre a
conformidade do ambiente (Configuracdo e Desempenho), no que tange a aplicacdo de atualizacdo de SOFTWARE e HARDWARE.

3.2.2. O fornecimento das informacgdes coletadas e analisadas devera sera materializado no Plano de Trabalho Inicial e ele devera ser entregue em até 5
(cinco) dias ap6s término das atividades referentes a Operacdo Assistida o qual servird como cronograma de execucdo das instalagdes e configuracoes
dos novos hardwares, e softwares assim como também as aplicagdes dos upgrade necessarios dos hardwares exigidos neste Termo de Referéncia e ele
deverd conter:

3.2.2.1. Atividades e prazos de execucao para implementar a Expansdo das Memorias dos Servidores;

3.2.2.2. Atividades e prazos de execucdo para instalar as Licengas VMware e Veeam;

3.2.2.3. Atividades e prazos de execucdo para implementar a Expansdo Apliance Dedicado a Fungdo de Monitoramento;
3.2.2.4. Atividades e prazos de execucao para implementar a Solucdo Integrada para Monitoramento de Redes;

3.2.2.5. Atividades e prazos de execucdo para implementar a Solugdo de Gerenciamento Automatizado de Patches;
3.2.2.6. Atividades e prazos de execucao para implementar a Solugdo de Expansdo de Armazenamento em Disco;
3.2.2.7. Atividades e prazos de execucdo para implementar a Solugdo de Backup e Replicacdo;

3.2.2.8. Atividades e prazos de execucao para implementar a Solu¢do de Conectividade Switch para uso na Produgdo;
3.2.2.9. Atividades e prazos de execucdo para implementar a Solugdo de Nobreak;

3.2.2.10. Demais atividades necessarias para efetivacdo do funcionamento total do Data Center incluindo a (migragdo).
3.2.3. A CONTRATADA se compromete a manter o correto e adequado funcionamento do ambiente de processamento e armazenamento Dell.

3.2.4. A CONTRATADA atuard no “ambiente de processamento e armazenamento Dell”, tanto no HARDWARE quanto a SOFTWARE, realizando a
aplicacgdo de atualizages que vierem a ser disponibilizadas pelas fabricantes e a troca de itens que apresentem falha no decorrer do contrato.

3.2.5. SUPORTE TECNICO

3.2.5.1. O SUPORTE TECNICO ocorrerd em resposta a abertura de¢ CHAMADO TECNICO realizada pela CONTRATANTE ou quando for detectada a
necessidade de atuacdo no ambiente da CONTRATANTE, como, por exemplo, nos casos em que o fabricante disponibiliza um novo pacote de corregao
de erros.

3.2.5.2. A abertura de CHAMADO TECNICO pela CONTRATANTE ser4 realizada por meio de ligacdo telefonica, envio de mensagem eletronica ou
registro em sistema proprio da CONTRATADA.

3.2.5.3. Cada CHAMADO TECNICO devera receber identificacdo tinica e inequivoca.
3.2.5.4. Ndo havera limitacdo quanto ao nimero de CHAMADOS TECNICOS que podem ser abertos.

3.2.5.5. A existéncia de um CHAMADO TECNICO, independentemente da sua fase de atendimento, ndo devera restringir a abertura de novos
CHAMADOS TECNICOS.

3.2.5.6. A abertura de um novo CHAMADO TECNICO néo implica no consequente encerramento de qualquer outro CHAMADO TECNICO.

3.2.5.7. A CONTRATADA devera monitorar o envio de alertas pelos equipamentos do ambiente para, nos casos de envio de alerta, proceder a abertura
de CHAMADO TECNICO

3.2.5.8. Abertura de CHAMADO TECNICO e ATENDIMENTO TECNICO deverdo estar disponiveis em regime 24x7 (24 horas por dia e 7 dias da
semana).
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3.2.5.9. As atividades de ATENDIMENTO TECNICO deverdo ser realizadas por técnico da CONTRATADA e serdo acompanhadas pela
CONTRATANTE, devendo ser previamente agendadas.

3.2.5.10. Para os casos em que haja necessidade de interrupcéo dos servicos, mesmo que de forma parcial, o tempo total de indisponibilidade ndo devera
exceder 4 (quatro) horas.

3.2.5.11. Salvo manifestacdo contraria da CONTRATANTE, as atividades de atendimento técnico deverdo ser realizadas presencialmente, dentro e fora
do horério comercial.

3.2.5.12. A CONTRATADA devera proceder ao atendimento dos CHAMADOS TECNICOS abertos observando os seguintes critérios:

3.2.5.12.1. Em até 2 horas da abertura, analista ou técnico da CONTRATADA deverd contatar a equipe da CONTRATANTE visando melhor
entendimento do chamado, do estado do ambiente e, principalmente, para posicionar a equipe da CONTRATANTE sobre o procedimento que sera
executado pela CONTRATADA.

3.2.5.12.2. Em até 6 horas da abertura, para situacdes em que o ambiente esteja com o desempenho degradado ou em estado critico a CONTRATADA
deverd proceder ao atendimento e conclusio do CHAMADO TECNICO, restaurando o ambiente ao seu modo normal de operacio.

3.2.5.12.3. Para situacdes em que o ambiente ndo esteja em estado critico ou com desempenho degradado a CONTRATADA dispora de 24 horas para
atendimento e finalizacdo do CHAMADO TECNICO.

3.2.5.12.4. A Contratada devera prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da TI da FUNAP, referentes a
qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades de suporte técnico previstas.

3.2.5.13. A Contratada devera responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, por
ocasido da prestacdo dos servigos, procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizagoes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

3.2.5.14. A Contratada devera utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisdo técnica e
administrativa, para garantir a qualidade do(s) servico(s) e o atendimento as especificacdes contidas no Contrato, Edital e em seus Anexos.

3.2.5.15. A Contratada deverad responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo o Contrato de Prestagcdo de Servico, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerada infrac@o passivel de aplicacdo de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridas.

3.2.5.16. A Contratada devera substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais cuja qualificacdo,
atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execucdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da
reparticdo ou ao interesse do servico publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do Departamento de Tecnologia da Informacao.

3.2.5.17. A Contratada devera comunicar, formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, todas as ocorréncias anormais e/ou que possam comprometer a
execucdo dos servigos contratados.

3.2.5.18. A Contratada devera entregar mensalmente, para fins de controle, relatério de prestagdo de servico de suporte técnico realizado no periodo.
Deverdo constar, no minimo, as seguintes informacoes:

3.2.5.18.1. Relacdo de todos os chamados técnicos ocorridos no periodo, incluindo data e hora do inicio e término do atendimento.
3.2.5.18.2. Identificagdo do problema; severidades; providéncias adotadas para o diagnéstico, solugdo provisoria e solucdo definitiva
3.2.5.18.3. Data e hora do inicio e término da solucdo definitiva.

3.2.5.18.4 .Identificacdo dos técnicos da area de TI da FUNAP, que solicitou e validou o chamado.

3.2.5.18.5. Identificacdo do técnico do Fornecedor responsavel pela execucdo do chamado, bem como outras informagoes pertinentes.

3.2.5.19. A Contratada devera prestar suporte técnico a todas as funcionalidades presentes e necessarias para o pleno estado de funcionamento dos
equipamentos.

3.2.5.20. Deverdo ser fornecidos, nas periodicidades abaixo indicadas, relatérios de acompanhamento com as seguintes caracteristicas:

3.2.5.20.1. Reportar o niimero de CHAMADOS TECNICOS em aberto ou em atendimento, e CHAMADOS TECNICOS concluidos no més anterior
com a descricio do motivo da abertura do CHAMADO TECNICO e descricio da solucio, se concluido.

3.2.5.20.2. Periodicidade quadrimestral: Indicar as atualizagGes de hardware e software que necessitam ser aplicadas no ambiente.
3.2.5.21. A CONTRATADA devera realizar visitas técnicas preventivas ao ambiente onde os equipamentos estdo instalados.

3.2.5.22. As visitas deverdo ter periodicidade minima mensal com duracdo minima de 4 horas, podendo ser distribuidas entre as localidades, em dias
uteis, de forma a verificar logs, mensagens de erros e eventuais atualizacdes de software ou correcdes preventivas.
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3.2.5.23. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento em lingua portuguesa, sendo aceito para documentos que termos e textos técnicos
poderdo estar na lingua inglesa.

3.2.5.24. A CONTRATADA devera providenciar a renovacdo do suporte técnico oficial de todas as licencas de software de gerenciamento centralizado
de virtualizacdo do fabricante Vmware, conforme quantitativo do item 3.6. Especifica¢des, Listagem de Softwares — Parte C, durante a vigéncia do
contrato.

3.2.5.25. A Contratada deverd manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE, ou de terceiros, de que tomar conhecimento
em razdo da execucdo dos servicos contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios,
documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

3.2.5.26. A Contratada devera responder pela reparagdo dos danos causados por defeitos relativos aos servicos prestados. Por isso devera prezar pela
qualidade e eficiéncia, garantindo que os servicos e também as solucdes definitivas fornecidas, ndo causem problemas adicionais aqueles apresentados
pela 4rea de TI da FUNAP, quando da abertura dos chamados técnicos.

3.2.5.27. Os componentes considerados importantes, necessarios e estratégicos para a execucao deste contrato, como HD’s, fontes e ventiladores,
deverdo estar sempre a disposicdo imediata durante a vigéncia do contrato, de forma a ser utilizada de maneira emergencial em caso de necessidade.

3.2.5.28. A CONTRATADA devera manter o sigilo de documentos e informagdes da CONTRATANTE a que eventualmente tenha acesso.

3.2.5.29. Exceto para os casos de atualizacdo e mudanga de versdo, quando detectada a necessidade de substituicdo de algum SOFTWARE a
CONTRATADA devera fornecer outro que cumpra minimamente as funcionalidades daquele substituido.

3.2.5.30. O SOFTWARE, suas licencas e itens, que este necessite, deverdo ser fornecidos objetivando o correto funcionamento e licenciamento do
ambiente da CONTRATANTE.

3.2.5.31. Caso a CONTRATANTE identifique a necessidade de treinamento, devido a mudanga do modo de operagdo do ambiente, equipe técnica, ou
em decorréncia da substituicao, atualizagdo ou upgrade de qualquer software utilizado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providencié-lo,
em 2 turmas distintas, de modo a capacitar a equipe da CONTRATANTE a operar o novo SOFTWARE disponibilizado.

3.2.5.32. Detectada a necessidade de substituicdo de alguma PECA, esta devera ser substituida por uma pega nova, original e sem uso anterior.

3.2.5.33. Caso a substituicdo da PECA ocorra e haja necessidade de substituicdo de algum SOFTWARE, esta substituicdo sera de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ser observadas e obedecidas as condi¢Oes estabelecidas para os casos de substituicdo de SOFTWARE.

3.2.5.34. Sempre que for identificada a necessidade de substitui¢do de algum item, independentemente deste representar uma PECA ou SOFTWARE, a
CONTRATADA devera obter a anuéncia formal do CONTRATANTE para a substituicdo pretendida.

3.2.5.35. A CONTRATANTE se reserva o direito de exigir a substituicdo dos equipamentos em definitivo por outro, com as mesmas caracteristicas e
capacidade, quando o mesmo apresentar repetidamente, maximo de 3 vezes, em 90 (noventa) dias, os mesmos defeitos durante a vigéncia do contrato e
caso a CONTRATANTE solicite a substituicdo de um determinado equipamento de hardware, o equipamento a ser entregue pela CONTRATADA
deverd ser novo, sem uso anterior e com as especificacdes técnicas iguais ou superiores ao equipamento substituido.

3.2.6. EXPANSAO DAS MEMORIAS DOS SERVIDORES

3.2.6.1. Deverdo ser entregues 12 médulos de memoria de 32GB compativeis com os servidores em producdo listados no Item 3.6. Especificagdes, parte
A;

3.2.7. EXPANSAO APPLIANCE DEDICADO A FUNCAO DE MONITORAMENTO

Devera ser fornecido appliance dedicado a fungdo de monitoramento de infraestrutura de seguranca, ndo sendo aceito solu¢des montadas sob a
plataforma PC/x86 nem dispositivos montados usando solugdes Open Source, conforme caracteristicas abaixo:

3.2.7.1. O servigo fornecido deve utilizar dispositivo de hardware dedicado a funcdo de monitoramento de infraestrutura, ndo sendo aceito solugoes
montadas sob a plataforma PC/x86 nem dispositivos montados usando solu¢des Open Source.

3.2.7.2. Deve permitir instalagdo em rack padrdo de 19 (dezenove) polegadas, incluindo todos os acessérios necessarios.
3.2.7.3. Deve possuir, no maximo, 2 RU (Rack Unit) de altura.

3.2.7.4. Deve possuir 2 fontes de alimentacdo AC bivolt interna, com seleg¢do automatica 2.32.5. de tenséo (na faixa de 100 a 240V) e frequéncia (de 50
/60 Hz).

3.2.7.5. Processador interno com quatro cores, Intel x86 ou equivalente, para permitir execucado de aplicagdes internas tipo Dockers ou Kubernetes.

3.2.7.6. Deve possuir 16 portas seriais com suporte a expansdo até 80 portas seriais com conectores seriais RJ-45 em uma unidade “RU”, sem a
utilizacdo de switches externos.

3.2.7.7. Deve possuir 16 portas Ethernet RJ-45 1 GbE com suporte a expansao para até 48 portas Ethernet;
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3.2.7.8. Deve possuir para up-link ou aceso, no minimo, 2 (duas) portas Gigabit Ethernet (10/100/1000BT) com interface RJ-45 e 2 (duas) portas SEP+
10GB.

3.2.7.9. Deve permitir o acesso opcional via rede mével LTE 4G, devendo ser fornecido com chip de dados ativo;

3.2.7.10. Deve permitir o acesso opcional via rede Wifi através de médulos;

3.2.7.11. Deve permitir acesso pelos protocolos HTTPS, SSHv2; opcional HTTP, Telnet and SSHv1.

3.2.7.12. Deve permitir a configuracdo via interface Gréfica ou linha de comando e Linux.

3.2.7.13. Deve suportar no minimo 32GB de armazenamento interno.

3.2.7.14. Deve suportar as fungdes de servidor DHCP e executar roteamento e fungoes de firewall.

3.2.7.15. Deve suportar plataforma para Automacdo para end device via, Puppet, Chef e Ansible.

3.2.7.16. Deve suportar automacdao via diferentes meios, incluindo, shell Scriipt, Cloud, RESTFUL, ANSIBLE, Chef, Docker, Puppet, Python, Ansible.

3.2.7.17. Permitir Agrupamento de equipamentos via software em grupos associando multiplas unidades e permitir o gerenciamento através do login em
uma das unidades apenas.

3.2.7.18. Envio de alertas e eventos deve permitir envio de mensagens via log de sistema, E-mail e na prépria console.
3.2.7.19 .Deve suportar a customizagdo do nivel de acesso de usuarios.

3.2.7.20. Deve suportar a descoberta automatica de novos dispositivos.

3.2.7.21. Deve permitir configurar suporte a NTP, zonas de horarios mundiais ou sincronizacéo através de torre de celular.

3.2.7.22. Deve permitir a restrigdo do acesso a interface de linha de comando (CLI) através de senha e dupla autenticagdo usando protocolos RSA e
DUO.

3.2.7.23. Deve suportar tunelamento através de SSL VPN, IPSec e Wireguard VPN.

3.2.7.24. Deve suportar mecanismos de AAA (Authentication, Authorization e Accounting), com suporte aos protocolos RADIUS e TACACS+, LDAP e
Kerberos.

3.2.7.25. Deve suportar o protoco IPv6;

3.2.7.26. Deve permitir a configuracdo de enderecos IPv6 para gerenciamento;

3.2.7.27. Deve suportar protocolos de gerenciamento Ping, Traceroute, Telnet, SSH e HTTP sobre IPv6;

3.2.7.28. Deve suportar mecanismo de Dual Stack (IPv4 e IPv6), para permitir migracdo de IPv4 para IPv6\ Suportar IPv4 / IPv6.

3.2.7.29. Este item deverd, juntamente com a apresentacdo da proposta, vir com as seguintes informagdes abaixo:

3.2.7.29.1. Expancao do Appiance Dedicado a Fun¢do de Monitoramento

3.2.7.29.1.1. Marca:

3.2.7.29.1.2. Modelo:

3.2.7.29.1.3. Link do Produto:

3.2.7.29.1.4. Descrigdo:

3.2.8. SOLUGCAO INTEGRADA PARA MONITORAMENTO DE REDES

Devera ser fornecida uma solugdo integrada para monitoramento de redes, servidores, aplicacOes, trafego, configuracdo e seguranca, permitindo
visibilidade completa e controle centralizado sobre toda a infraestrutura de TI e ela devera oferecer plataforma unificada com dashboards customizéaveis,
alertas inteligentes e relatérios analiticos para prevencdo de falhas e otimizacéo de recursos, com as seguintes caracteristicas:

3.2.8.1. MONITORAMENTO DE REDE E SERVIDORES

3.2.8.1.1. Devera suportar monitoramento de dispositivos de rede (switches, roteadores, firewalls) via SNMP, WMI e CLI, além de servidores fisicos e
virtuais (VMware, Hyper-V, Nutanix, entre outros).
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3.2.8.1.2. Devera permitir acompanhamento de métricas criticas como CPU, memdria, interfaces, temperatura, laténcia, perda de pacotes e
disponibilidade em tempo real.

3.2.8.1.3. Deveré oferecer visualizacdo em mapas de rede (Layer 2) e topologia automatica para identificacdo rapida de falhas.
3.2.8.1.4. Devera disponibilizar dashboards NOC customizdveis, permitindo acompanhamento centralizado de mtiltiplos ambientes.
3.2.8.2. MONITORAMENTO DE APLICAC()ES E SERVICOS

3.2.8.2.1. Devera permitir monitoramento de aplicac¢des criticas (bancos de dados, servidores web, ERP, etc.) com coleta de métricas de desempenho.
3.2.8.2.2. Devera suportar APM (Application Performance Monitoring) para aplicagdes Java, .NET, PHP, entre outras.
3.2.8.2.3. Devera fornecer alertas proativos com base em thresholds configuraveis e andlise preditiva de falhas.
3.2.8.2.4. Devera possibilitar rastreamento de transac¢des e identificacao de gargalos em servigos distribuidos.

3.2.8.3. GESTAO DE TRAFEGO DE REDE (NETFLOW ANALYZER)

3.2.8.3.1. Devera suportar analise de trafego via NetFlow, sFlow, jFlow, IPFIX, entre outros protocolos.

3.2.8.3.2. Devera identificar top talkers, aplica¢des e conversagdes que consomem largura de banda.

3.2.8.3.3. Devera emitir alertas para anomalias de tréfego e ataques DDoS.

3.2.8.3.4. Devera oferecer relatérios detalhados para planejamento de capacidade e otimizacdo de rede.

3.2.8.4. GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO E CONFORMIDADE

3.2.8.4.1. Devera realizar backup automatico e versionamento de configuracdes de dispositivos de rede.

3.2.8.4.2. Deveré permitir reversao (rollback) de configuracdes para estados anteriores de forma segura.

3.2.8.4.3. Deveré realizar auditoria de mudangas, gerando logs detalhados de quem, quando e o que foi alterado.
3.2.8.4.4. Devera verificar conformidade com normas regulatérias como PCI-DSS, ISO 27001, HIPAA, entre outras.
3.2.8.5. ANALISE DE LOGS E SEGURANCA DE FIREWALLS

3.2.8.5.1. Devera coletar e analisar logs de firewalls, proxies e VPNs, gerando relatérios de seguranga.

3.2.8.5.2. Devera identificar regras obsoletas e potenciais brechas de seguranga em politicas de firewall.

3.2.8.5.3. Devera emitir alertas de eventos criticos de seguranca em tempo real.

3.2.8.5.4. Devera suportar integracdo com sistemas SIEM para compartilhamento de eventos.

3.2.8.6. GESTAO DE ENDERECOS IP E PORTAS SWITCHS (IPAM E E SWITCH PORT MAPPER)

3.2.8.6.1. Devera permitir varredura automatica e gestao centralizada de enderegos IPv4 e IPv6.

3.2.8.6.2. Devera detectar dispositivos ndo autorizados conectados a rede.

3.2.8.6.3. Devera mapear portas de switches, exibindo dispositivos, IP, MAC e status em tempo real.

3.2.8.6.4. Devera emitir alertas sobre conflitos de IP e ocupagdo de sub-redes.

3.2.8.7. AUTOMAGCAO, ALERTAS E INTEGRACAO

3.2.8.7.1. Devera permitir automacao de tarefas (reinicio de servigos, scripts, mudangas de configuragdo) via workflows.
3.2.8.7.2. Devera emitir alertas inteligentes via e-mail, SMS, Slack, Microsoft Teams e outros canais.

3.2.8.7.3. Deveré integrar-se com solu¢des ITSM, como ServiceNow e Zendesk.

3.2.8.7.4. Devera suportar APIs REST para integracdo com sistemas externos.

3.2.8.8. CONTROLE DE ACESSO, AUDITORIA E SEGURANCA
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3.2.8.8.1. Devera oferecer controle de acesso baseado em fungdes (RBAC), permitindo segregacao de responsabilidades.
3.2.8.8.2. Devera manter logs completos de todas as operagdes realizadas pelos usuarios.

3.2.8.8.3. Devera suportar autenticagdo multifator (MFA) e integracdo com Active Directory e Azure AD.
3.2.8.8.4. Devera utilizar criptografia de dados em transito (TLS 1.2/1.3) e em repouso (AES-256).

3.2.8.9. ESCALABILIDADE E ALTA DISPONIBILIDADE

3.2.8.9.1. Devera suportar ambientes distribuidos e de grande escala, monitorando milhares de dispositivos.
3.2.8.9.2. Devera permitir configuragdo de clusters ativos-passivos para alta disponibilidade.

3.2.8.9.3. Deveré ser compativel com balanceadores de carga para eficiéncia no processamento de requisigdes.
3.2.8.9.4. Devera suportar implantacdo em ambientes on-premises, nuvem ou hibridos.

3.2.8.10. IMPLANTAGAO DE SUPORTE TECNICO

3.2.8.10.1. Deverd permitir instalacdo e operacdo em servidores proprios (on-premises).

3.2.8.10.2. Devera suportar banco de dados local para armazenamento seguro de logs e configuragoes.

3.2.8.10.3. Devera ser licenciado para no minimo 50 dispositivos (servers, workstations) monitorados, 1 Firewall e 50 dispostivos endpoint (switches,
roteadores, access point.

3.2.8.10.4. Devera incluir suporte técnico especializado e atualizagdes durante o periodo contratual.

3.2.8.11. Este item deverd, juntamente com a apresentacdo da proposta, vir com as seguintes informagoes abaixo:

3.2.8.11.1. Solucdo Integrada Para Monitoramento de Redes:

3.2.8.11.1.1. Marca:

3.2.8.11.1.2. Modelo:

3.2.8.11.1.3. Link do Produto:

3.2.8.11.1.4. Descrigdo:

3.2.9. SOLUCAO DE GERENCIAMENTO AUTOMATIZADO DE PATCHES

Devera ser fornecida uma solugdo centralizada para gerenciamento de patches, automacéo de atualizagdes de software e reforco da seguranca cibernética
em ambientes corporativos ele devera oferecer uma plataforma robusta para distribuicdo de patches, correcdo de vulnerabilidades e conformidade com

normas regulatdrias com as seguintes caracteristicas:

3.2.9.1. Devera suportar a deteccdo automatica de patches disponiveis para sistemas operacionais Windows, macOS e Linux, além de software de
terceiros.

3.2.9.2. Deverd permitir a distribuigdo de patches de forma automatizada, com agendamento flexivel para evitar impacto em hordrios criticos.
3.2.9.3. Devera possuir um mecanismo de teste de patches antes da implementacdo em larga escala, garantindo compatibilidade e estabilidade.
3.2.9.4. Devera oferecer a capacidade de rollback de patches aplicados, permitindo reverter atualizagdes probleméticas de forma segura.
3.2.9.5. CONTROLE DE VULNERABILIDADE E COMPLIANCE

3.2.9.5.1. Devera realizar a andlise de vulnerabilidades em dispositivos e aplicativos, gerando relatérios detalhados com classificacédo de risco.
3.2.9.5.2. Devera emitir alertas para patches criticos ndo aplicados e permitir a priorizagdo baseada na criticidade da vulnerabilidade.

3.2.9.5.3. Deveréa oferecer relatérios de conformidade automatizados para atender regulamentagdes como GDPR, SOX, PCI-DSS e HIPAA, permitindo
auditorias completas.

3.2.9.5.4. Devera possuir integracdo com solugdes SIEM, como Splunk e IBM QRadar, para compartilhamento de eventos de seguranca.
3.2.9.6. GERENCIAMENTO CENTRALIZADO E INTEGRACAO

3.2.9.6.1. Deveréa possuir um console de administragdo unificado, permitindo o gerenciamento de endpoints distribuidos em ambientes locais e na nuvem.
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3.2.9.6.2. Devera suportar a integracao com Active Directory (AD) e Azure AD, possibilitando a sincronizacdo automadtica de dispositivos e grupos de
usudrios.

3.2.9.6.3. Devera oferecer suporte a APIs para automacdo e integracdo com sistemas de ITSM, como ServiceNow e Zendesk.
3.2.9.6.4. Devera permitir a customizacdo de politicas de aplicacdo de patches por grupo de dispositivos, tipo de software e nivel de criticidade.
3.2.9.7. CONTROLE DE ACESSO E AUDITORIA

3.2.9.7.1. Devera oferecer controle de acesso baseado em fungdes (RBAC), permitindo a definicdo granular de permissdes para diferentes perfis de
usuarios.

3.2.9.7.2. Devera registrar logs detalhados de todas as operagdes realizadas, incluindo implementacdo de patches, aprovacao e remogao de atualizagdes.

3.2.9.7.3. Devera emitir alertas em tempo real sobre falhas na aplicagdo de patches e tentativa de modificagdo ndo autorizada nas configuracdes do
sistema.

3.2.9.7.4. Deveré suportar autenticagdo multifator (MFA), incluindo tokens TOTP, autenticagdo via SMS e biometria.

3.2.9.8. ESCALABILIDADE E ALTA DISPONIBILIADE

3.2.9.8.1. Devera oferecer suporte a ambientes de grande escala, permitindo a gestdo centralizada de milhares de endpoints distribuidos.
3.2.9.8.2. Devera suportar clusters ativos-passivos para failover automatico, garantindo continuidade operacional.

3.2.9.8.3. Devera possuir compatibilidade com balanceadores de carga, como F5 e NGINX, garantindo eficiéncia na distribuicdo de solicitagoes.
3.2.9.8.4. Devera permitir a implantacdo em ambientes on-premises, na nuvem ou em infraestrutura hibrida.

3.2.9.9. SEGURANCA E PROTECAO DE DADOS

3.2.9.9.1. Devera possuir criptografia de dados em repouso e em transito, utilizando padrdes como AES-256 e TLS 1.2/1.3.

3.2.9.9.2. Devera permitir o isolamento de endpoints vulneraveis, impedindo sua conexdo com a rede até que estejam atualizados.
3.2.9.9.3. Devera ser compativel com padrdes de seguranca como FIPS 140-2, garantindo conformidade com requisitos regulatorios.
3.2.9.9.4. Deveré oferecer suporte a auditoria forense, permitindo a andlise de histéricos de atualizacdo e identificacdo de anomalias.
3.2.9.10. IMPLANTACAO EM SERVIDOR PROPRIO

3.2.9.10.1. Deverd permitir a instalacdo e operacdo em servidores proprios (on-premises), garantindo controle total sobre a infraestrutura.
3.2.9.10.2. Deverd suportar banco de dados local para armazenamento seguro de configuragdes, logs e relatérios.

3.2.9.10.3. Deverd ser licenciado para no minimo 3000 dispositivos.

3.2.9.10.4. Devera oferecer suporte técnico para implantacdo em servidores fisicos ou maquinas virtuais.

3.2.9.11. Este item deverd, juntamente com a apresentacdo da proposta, vir com as seguintes informagdes abaixo:

3.2.9.11.1. Solugdo Integrada Para Monitoramento de Redes

3.2.9.11.1.1. Marca:

3.2.9.11.1.2. Modelo:

3.2.9.11.1.3. Link do Produto:

3.2.9.11.1.4. Descrigdo:

3.2.10. SOLUCAO DE EXPANSAO DE ARMAZENAMENTO EM DISCO

Devera ser fornecido uma expansao de armazenamento em disco conforme as caracteristicas abaixo:

3.2.10.1. A expansdo de armazenamento deverd integrar de maneira unificada ambientes “Block” (SAN) e “File” (NAS) através de um tnico
equipamento ndo sendo aceitos equipamentos como gateways externos ou appliances.

3.2.10.2. Nao serdo admitidas solu¢des compostas pela unido de dois ou mais subsistemas para a formacéo de cluster ou grid, devendo a oferta consistir
num Unico equipamento com as caracteristicas exigidas neste edital.
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3.2.10.3. O hardware do subsistema de armazenamento e o software nele executado devera ser do mesmo fabricante. O software de gerenciamento e
monitoramento da solugdo deve ser nativo do préprio fabricante, sendo que ndo serdo aceitas solugdes baseadas em software Linux ou Windows.

3.2.10.4. Para o ambiente SAN deverd permitir os protocolos iSCSI e FC, de forma a ser possivel a utilizacdo dos protocolos ISCSI e FC
simultaneamente.

3.2.10.5. Devera possuir integracdo nativa com o Microsoft Windows Active Directory Service e LDAP em ambientes Linux.
3.2.10.6. Para o ambiente NAS devera permitir a utilizacdo dos protocolos CIFS/SMB, NFS e FTP.

3.2.10.7. Devera suportar o controle de quotas por pastas;

3.2.10.8. Deve possuir seguranca de usuarios de administragdo com nivel de acesso diferenciado;

3.2.10.9. Deveré possuir login seguro com autenticacao controlada pelo sistema de armazenamento ou integrada com Microsoft Active Directory (AD)
com niveis de acesso diferenciado por grupos e pastas;

3.2.10.10. Devera permitir o agrupamento de multiplas portas de redes, de modo a prover alta disponibilidade e balanceamento de carga distribuida de
forma balanceada no sistema de armazenamento.

3.2.10.11. Devera permitir o aumento imediato do tamanho dos volumes no sistema de armazenamento sem impacto para aos servidores ou clientes.
3.2.10.12. A solugdo Block e File devera ser integrada a mesma ferramenta de geréncia do sistema unificado com interface grafica em Web;
3.2.10.13. A solugdo devera ser nova, sem uso, e estar em linha de producéo atual pelo fabricante no momento da entrega da proposta.

3.2.10.14. A solucdo deve ser compativel com gabinete padrdo de mercado ou do fabricante e devem ser oferecidos todos os componentes, cabos,
conectores, adaptadores, conversores, etc. necessarios para a instalagdo, configuracdo e utilizagdo da solugéo proposta.

3.2.10.15. A solugédo de armazenamento ndo deve apresentar ponto tinico de falha e deve implementar failover automatico e substituicdo de forma “Hot-
Swappable” para os seguintes componentes: discos, controladoras, e fontes de alimenta¢do e devera suportar a manutencdo ou substituicdo desses itens
sem interrupcdo do funcionamento da solugdo.

3.2.10.16. A solucdo de armazenamento deverd suportar a aceleracdo de performance através da tecnologia SSD Cache para o nivel de Bloco.

3.2.10.17. A solugdo de armazenamento deve permitir geracao de snapshots (cépias de backup online ou point in-time backup) a qualquer momento. A
solucdo deve estar licenciada para realizar a capacidade maxima de snapshots suportada pelo equipamento.

3.2.10.18. A solucédo de armazenamento deve possuir funcionalidade de "thin provisioning", ou seja, a caracteristica de consumir fisicamente apenas um
percentual da capacidade maxima que o volume vai atingir no momento da criagdo.

3.2.10.19. A solugdo de armazenamento deve possuir funcionalidade de clonagem de areas de dados contidos em volumes ou luns sem que se interrompa
qualquer atividade de leitura ou escrita dos usudrios ou aplicacdes aos dados. A solucdo devera estar licenciada para realizar a capacidade maxima de
clones suportada pelo equipamento.

3.2.10.20. A solucdo de armazenamento deve contemplar a funcionalidade de recuperagdo de volume ou lun e arquivos, isto é, permitir ao administrador
da solugdo restaurar esses objetos utilizando como base de recuperacdo os snapshots (cépias online no tempo) previamente gerados no storage.

3.2.10.21. A solugdo de armazenamento deve contemplar software para a replicacdo entre localidades remotas. A solucdo de replicagdo remota deve
estar totalmente licenciada para a capacidade méaxima suportada pelo equipamento.

3.2.10.22. A replicacdo remota devera permitir ser realizada de forma sincrona e assincrona a nivel de bloco.
3.2.10.23. A solucdo de armazenamento deve permitir a adicdo de capacidade ao volume, sem a descontinuidade do acesso a informagéo.
3.2.10.24. A solugdo de armazenamento deve possuir capacidade para a detecgdo de falhas, incluindo auto monitoracdo e geragdo de logs.

3.2.10.25. A solugdo de armazenamento deve ser compativel com sistemas operacionais Microsoft Windows, Vmware, Red Hat Enterprise Linux, SUSE
Linux Enterprise, Sun Solaris.

3.2.10.26. A solugdo de storage deve possuir interface de gerenciamento grafica GUI (Graphical User Interface) baseado em acesso Web e através de
linha de comando CLI (Command Line Interface). Devendo possuir controle de acesso seguro por Telnet e SSH.

3.2.10.27.A solucdo devera possuir capacidade para operar com discos nas tecnologias SSD, SAS e NL-SAS. O gabinete ou gaveta devera dispor de
slots “hot swappable” (substituiveis sem desligamento) para a acomodagdo dos discos.

3.2.10.28. A solugdo de armazenamento deve possuir software de gerenciamento com fungdes como: criagdo/administracdo de volumes, de thin
provisioning, de raid group, de snapshots, de clones, de replicacdo, de thin clones e de usuarios administradores.
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3.2.10.29. A capacidade total de espaco de armazenamento da solugdo deve ser fornecida da seguinte forma:
3.2.10.29.1. AREA 1 com no minimo 57 TB brutos, com médulos de tecnologia SSD e capacidade minima de 3,84TB cada.

3.2.10.29.2. No caso de perda de qualquer disco do subsistema, independente da gaveta, slot ou localizacdo fisica no array, devera possuir e implementar
a funcionalidade de “dynamic global sparing”, com alocagdo dindmica e automatica de um disco rigido fisico como “hot spare” e este disco devera ser
dedicado e exclusivo para esta fungdo.

3.2.10.29.3. A solugdo de armazenamento deverd ter capacidade de crescimento para no minimo 890 (oitocentos e noventa) mddulos NVME através de
escalabilidade vertical (com a adi¢do de JBOD), através de conexdes baseadas em tecnologia SAS de no minimo 12Gb/s.

3.2.10.30. A solugdo de armazenamento deve possuir no minimo:

3.2.10.30.1. 4 (quatro) interfaces de rede Ethernet de 10 Gb iSCSI (SFP+).

3.2.10.30.2. 2 (duas) interfaces de rede Ethernet de 100 Gb iSCSI (QSFP28).

3.2.10.31. A solugdo de armazenamento deverd permitir a expansao de interfaces com a adigdo de médulos:
3.2.10.31.1. 4 (quatro) interfaces Fibre Channel 32Gb/s;

3.2.10.31.2. O ntimero méaximo de cdpias de snapshot por volume deverd ser de no minimo 256 por volume e 4.096 para toda a solugdo de
armazenamento de dados.

3.2.10.32. Os discos de reserva devem substituir qualquer disco defeituoso sem intervencdo humana, de forma automatica e sem parada do equipamento.
3.2.10.33. Os discos de reserva devem ser de mesma tecnologia dos discos em produgao.
3.2.10.34. A solugdo de armazenamento deve oferecer no minimo os seguintes niveis de protecao RAID: 0, 1, 5, 6, 10 e 50.

3.2.10.35. A solucdo de storage deve possuir, no minimo, 192 (cento e noventa e dois) GB de meméria cache ECC, somando-se a memoria cache de
todas as controladoras RAID.

3.2.10.36. A solucdo de storage devera permitir a expansdo futura com a adi¢do de memoria cache ECC, possibilitando a capacidade maxima de 384
(trezentos e oitenta e quatro) GB para a solucao.

3.2.10.37. As controladoras devem possuir entre si mecanismo de espelhamento e protecdo de cache de escrita de forma a garantir que a integridade e
continuidade de funcionamento do storage mesmo com a falha de uma das controladoras.

3.2.10.38. A solucdo deve incluir suporte a multipathing (multiplos caminhos) para acesso dos servidores aos discos virtuais criados no storage. O
objetivo é oferecer caminhos redundantes entre storages e servidor.

3.2.10.39. Deveré possuir o suporte para armazenamento de objetos via API Restful, permitindo a criacdo de buckets, gerenciamento de usuarios,
politicas de retencdo diretamente no sistema de armazenamento.

3.2.10.40. A solugdo de armazenamento deve possuir uma ferramenta nativa do préprio sistema operacional para permitir a integracdo e gerenciamento
dos dados para plataformas de nuvem (cloud) publicas. A ferramenta deve ser capaz de prover funcionalidades conhecidas como Cloud Tiering, Cloud

Cache e Cloud Replication para no minimo as seguintes plataformas: Microsot Azure, Amazon S3 e Google Cloud.

3.2.10.41. Caso a solugdo ofertada ndo suporta a integracdo nativa com cloud exigida no item anterior, deverd ser fornecida uma volumetria adicional de
100% da capacidade de armazenamento exigida no item 3.2.10.29.1.

3.2.10.42. Devera ser entregue 6 placas de rede dual port 10/25GbE SFP28 compativeis com os servidores em producéo e todos cabos e acessorios para
conctar a solucdo;

3.2.10.43. Este item devera, juntamente com a apresentacdo da proposta, vir com as seguintes informagoes abaixo:
3.2.10.43.1. Solucdo de Expansdo de Armazenamento em Disco

3.2.10.43.1.1. Marca:

3.2.10.43.1.2. Modelo:

3.2.10.43.1.3. Link do Produto:

3.2.10.43.1.4. Descrigao:

3.2.11. SOLUCAO DE BACKUP E REPLICACAO
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3.2.11.5. Deveré poder realizar protegdo sem parar as maquinas virtuais e sem prejudicar sua performance, facilitando as tarefas de protecdo (backup) e
migragdes em conjunto.

3.2.11.6. Devera ser capaz de compreender as mdaquinas virtuais como objetos do ambiente virtual e proteger as configuracoes das mesmas,
independentemente dos dados da méaquina virtual.

3.2.11.7.Deverad ser capaz de proteger, de forma indistinta uma maquina virtual completa ou discos virtuais especificos de uma maquina virtual.
3.2.11.8. Devera prover uma ferramenta de gestdo de arquivos para os administradores de maquinas virtuais no console do operador.

3.2.11.9. Deveréa poder realizar protecdo (backup) incremental ultrarrdpida, aproveitando a tecnologia de “rastreio de blocos modificados” (change block
tracking), reduzindo ao minimo necessério o tempo de backup e possibilitando prote¢do (backup) e replicacdo mais frequentes.

3.2.11.10. A solucdo devera oferecer multiplas estratégias e opcoes de transporte de dados para as areas de protecdo (backup) a saber:
3.2.11.10.1. Diretamente através de Storage Area Network (SAN);

3.2.11.10.2. Diretamente do storage, através do Hypervisor I/O (Virtual Appliance);

3.2.11.10.3. Mediante uso da rede local (LAN);

3.2.11.11. Devera poder manter um backup completo sintético, eliminando assim a necessidade de realizar backups completos (full) periédicos, ja que
proporcionara um backup incremental permanente, o que se permitird economizar tempo e espago.

3.2.11.12. Devera contar com tecnologia de deduplicagdo para gerar economia de espaco de armazenamento no repositério de backups.

3.2.11.13. Devera permitir a recuperacdo de mais de uma mdquina virtual e/ou ponto de restauracdo simultaneo, permitindo assim, ter multiplos pontos
de tempo de uma ou mais maquinas virtuais.

3.2.11.14. Todo servico de migracdo das maquinas virtuais do repositério de backup até o armazenamento na producdo restabelecida, ndo deverd afetar a
disponibilidade e acesso pelo usuério, sem paradas.

3.2.11.15. Devera possibilitar uma opcdo de recuperacdo instantanea de arquivos que se encontrem dentro dos arquivos de backup e réplicas da maquinas
virtuais. Deve permitir acesso ao contetido dos discos dessas maquinas virtuais, sem necessidades de recuperar completamente o backup e inicializar a
maquina virtual.

3.2.11.16. Devera suportar recuperagdo instantanea ao nivel de arquivos dos sistemas de arquivos Windows Server 2008 e superiores e Linux.

3.2.11.17. Devera possibilitar criar um indice (catalogo) de todos os arquivos que sejam controlados pelo sistema operacional Windows, quando este seja
o sistema operacional executado na maquina virtual da qual se tenha realizado o backup.

3.2.11.18. Devera permitir realizar buscas rapidas mediante os indices dos arquivos que sejam controlados por um sistema operacional Windows, quando
este seja o sistema operacional executado dentro da maquina virtual da qual se tenha realizado o backup.

3.2.11.19. Devera assegurar a consisténcia de aplicagdes transacionais de forma automadtica por meio da integracdo com Microsoft VSS, dentro de
sistemas operacionais Windows.

3.2.11.20. Devera permitir realizar a truncagem de logs transacionais (transaction logs) para méaquinas virtuais com Microsoft Exchange e SQL Server.
3.2.11.21. Devera suportar protegdo e recuperacdo de arquivos NAS (SMB e NES).

3.2.11.22. Devera permitir notificacdes por correio eletrénico, SNMP ou através dos atributos da maquina virtual do resultado da execucdo de seus
trabalhos.

3.2.11.23. O software de backup fornecido devera suportar de forma nativa e realizar regularmente, na frequéncia definida pela CONTRATANTE e
forma automatica, uma cépia de backup externa dos dados criticos definidos pela CONTRATANTE.

3.2.11.24. O repositério para a copia do backup externo devera ser disponibilizado com no minimo 50 TB (Terabytes) disponiveis para armazenamento,
sem considerar eventuais ganhos com compressdo e deduplicacao.

3.2.11.25. O volume de trifego de dados deverad ser ilimitado, tanto no sentido de download como upload, permitindo a transferéncia, via
funcionalidades de backup e restauracdo, de volume ilimitado de dados.

3.2.11.26. A fim de garantir uma conexdo de dados com baixa laténcia e de forma redundante, o licitante deverd comprovar a conexao direta a no
minimo dois pontos de troca de trafegos distintos (IX’s), distintos em territério brasileiro;
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3.2.11.27. A fim de garantir que o enderecamento IP utilizado pelo servigo de replicagdo de backup e recuperacdo de desastres ndo sofra constantes
alteracOes e consequentes indisponibilidades, a CONTRATADA deverd comprovar durante a fase habilitacdo que possui seu préprio bloco de
enderecamento IP (ASN) atribuido pelo drgéo gestor dos servicos de numeragdo brasileira (NIC.br).

3.2.11.28. Por envolver a prestacdo de servicos de telecomunicagdes, a empresa licitante devera cmprovar que possui autorizacdo vigente emitida pela
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel), conforme previsto no art 131 da Lei 9472/1997 e no art. 4° da resolucdo 777/2025. Para fins de
habilitacdo, sera exigida a comprovagdo de autorizacdo para exploracdo de servicos de telecomunicacdo de interesse coletivo ou restrito - mediante a
apresentacao do instrumento de outorga ou por consulta ptblica ao painel "outorga e Lecenciamento" da Anatel (https;//inofrmacoes.anatel.gov.br/paneis
/outorga-e-licenciamento) sob pena de desclassificagdo de sua proposta.

3.2.11.28. A CONTRATADA devera fornecer e instalar sua propria infraestrutura de comunicagdo necessaria para a conectividade dedicada entre a
solucdo local e remota para o backup, com uma largura de banda minima de 100 Mbps dedicada e exclusiva, sem onerar quaisquer recursos tecnolégicos
da CONTRATANTE, sem limitacdo de download e upload.

3.2.11.29. O repositério externo devera ser entregue através de integracdo nativa, via object storage compativel com o protocolo S3, ndo sendo
permitidas solucdes de softwares com conexdo VPN de terceiros nem integracdo do repositério via SMB/CIFS.

3.2.11.30. O servico de replicacdo fornecido devera suportar de forma nativa e realizar regularmente, na frequéncia definida pela CONTRATANTE e
forma automatica, uma cépia de backup externa dos dados criticos definidos pela CONTRATANTE em datacenter da CONTRATADA com certificagdo
TIER III localizado em territério nacional.

3.2.11.31. Para fins de seguranca da informacdo os dados de backup externo poderdo ser armazenados entre 2 datacenters com no minimo 40 Km de
distancia entre eles. Em caso de desastre no datacenter principal o backup devera estar disponivel do datacenter réplica.

3.2.11.32. O volume de trafego de dados ofertado deve ser ilimitado, tanto no sentido de download como upload, permitindo a transferéncia, via
funcionalidades de backup e restauracéo, de volume ilimitado de dados.

3.2.11.33. A CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, testes trimestrais de recuperacao de dados do repositério externo (restore) de todos os
dados armazenados, a fim de garantir a integridade dos dados copiados.

3.2.11.34. A CONTRATANTE podera realizar transferéncias de dados entre o repositério externo e o datacenter de forma ilimitada e a seu critério.
3.2.11.35. Devera ser provido ferramenta web para andlise e geracdo de relatérios com informagdes de consumo e status das tarefas de backup off-site.

3.2.11.36. Deveré incluir ferramentas de recuperagdo graficas, mediante as quais os administradores dos servidores de servigos de diretério Microsoft
Active Directory 2008 e superiores, possam recuperar objetos individuais, tais como usuérios, grupos, contas, entre outros, sem a necessidade de
recuperar os arquivos das maquinas virtuais como um todo ou reiniciar a mesma.

3.2.11.37. Deveré incluir ferramentas de recuperacdo facil graficas, mediante as quais os administradores dos servidores de banco de dados Microsoft
SQL Server 2008 e superiores, possam recuperar objetos individuais, tais como bases, tabelas, registros, entre outros, sem a necessidade de recuperar os
arquivos das maquinas virtuais como um todo ou reiniciar a mesma.

3.2.11.38. Devera oferecer arquivamento em fita, suportando VTL (Virtual Tape Libraries), biblioteca de fitas e drives LTO 6 ou superior, possibilitando
a gravacao paralela em multiplos drives.

3.2.11.39. Devera oferecer trabalhos de cépia de backup com implementacdo de politicas de retencao.

3.2.11.40. Devera incluir um plug-in para VMware vSphere Web Client e permitir monitorar a infraestrutura de backup diretamente do vSphere Web
Client, com visibilidade detalhada e geral do estado dos trabalhos e recursos de backup.

3.2.11.41. Devera suportar as dltimas versoes disponiveis dos hypervisors VMware vSphere 6.5 e superiores e Microsoft Hyper-V 2012 R2 e superiores.
3.2.11.42. Devera ter a capacidade de monitoramento em tempo real, sem a necessidade de agentes, da infraestrutura virtual e de backup, inclusive
maquinas virtuais, simultaneamente para Hyper-V e VMware, com notificacdo de problemas de backup e desempenho, com geracéo de alertas e base de
conhecimento embutida para resolu¢cdo dos mesmos.

3.2.11.43. Devera ter a capacidade de monitoramento e analise de capacidade do ambiente para crescimento, ajustes e planejamentos de crescimento.
3.2.11.44. Ndo devera requerer licencas independentes para o backup e recuperagdo granular assistida e consistente de software:

3.2.11.44.1. Microsoft Active Directory;

3.2.11.44.2. Microsoft Exchange Server 2010 em diante;

3.2.11.44.3. Microsoft SQL Server 2008 em diante;

3.2.11.45. Devera garantir a recuperacdo granular e consistente, sem necessidade de agentes adicionais para o ambiente virtualizado através das solugoes
acima, principalmente para os seguintes softwares:
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3.2.11.45.1. Microsoft Active Directory Server 2008 em diante;

3.2.11.45.2. Microsoft Exchange Server 2010-SP1 em diante;

3.2.11.45.3. Microsoft SQL Server 2008 em diante;

3.2.11.45.4. Microsoft Sharepoint 2010 em diante;

3.2.11.45.5. Oracle Database 11g em diante.

3.2.11.46. Devera ser capaz de realizar réplicas em outros sites ou infraestruturas a partir dos backups realizados.

3.2.11.47. Deveréa permitir um método de facil de recuperacdo, desde ambientes de contingéncia, com as agdes pré-configuradas para evitar agoes
manuais em caso de desastre, similar a um botdo de emergéncia.

3.2.11.48. Devera oferecer a possibilidade de armazenar os arquivos de backup de forma criptografada, assim como assegurar o transito da informacéo
através desse cendrio.

3.2.11.49. Devera dispor de funcionalidades integradas que permitam a selecdo de um repositério de backup que esteja alojado em um provedor de
servicos na nuvem.

3.2.11.50. Devera integrar uma solugdo unificada de monitoracdo de ambientes virtualizados, com fornecimento de relatérios capazes de apresentar
informagoes do tipo:

3.2.11.50. 1. Relatérios que permitam o planejamento de capacidade;

3.2.11.50. 2. Relatérios que permitam determinar a ineficiéncia dos recursos em uso;
3.2.11.50. 3. Relatérios que facilitem a visibilidade de tendéncias negativas e anomalias;
3.2.11.50. 4. Quadros de controle claros, apresentaveis e integraveis em sites web.

3.2.11.51. Devera permitir a capacidade de gerar segregacdo de acesso segundo o perfil de um usudrio, ao monitoramento da infraestrutura conectada a
plataforma.

3.2.11.52. Devera correlacionar a execucao de trabalhos de backup e réplica com os objetos do ambiente virtual.

3.2.11.53. Deveré oferecer a capacidade de relatar o cumprimento das politicas de protecdo de dados e disponibilidade de acordo com parametros
definidos.

3.2.11.54. Devera possuir base de conhecimento integrada aos alarmes, mas também deve suportar a personalizacdo dos alarmes e descri¢des da base de
conhecimento.

3.2.11.55. Este item dever4, juntamente com a apresentacao da proposta, vir com as seguintes informagdes abaixo:
3.2.11.55.1. Solugdo de Backup e Replicacdo

3.2.11.55.1.1. Marca:

3.2.11.55.1.2. Modelo:

3.2.11.55.1.3. Link do Produto:

3.2.11.55.1.4. Descricdo:

3.2.12. SOLUCAO DE CONECTIVIDADE SWITCH PARA USO NA PRODUCAO

Deverio ser fornecidos 2 Switches para produgdo com as caracteristicas abaixo.

3.2.12.1. CARACTERISTICAS GERAIS

3.2.12.1.1. O switch Ethernet deve possuir pelo menos 32 (trinta e duas) portas 100 GB QSFP28 auto-sensing;
3.2.12.1.2. Possuir matriz de comutacdo de pelo menos 3.2 Tbps;

3.2.12.1.3. Possuir capacidade de processamento de pelo menos 2900Mpps (milhdes de pacotes por segundo);
3.2.12.1.4. Possuir capacidade para no minimo 90.000 enderecos MAC;

3.2.12.1.5. Possuir LEDs, por porta, que indiquem a integridade e atividade do link;
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3.2.12.1.6. Ser fornecido com configuracdo de CPU e memodria (RAM e Flash) suficiente para implementacédo de todas as funcionalidades descritas nesta
especificacao.

3.2.12.1.7. Todas as licengas necessarias para as funcionalidades exigidas neste edital deverdo estar inclusas no equipamento.
3.2.12.1.8. Possuir fonte de alimentacdo interna redundante ao equipamento com ajuste automatico de tensao;

3.2.12.1.9. Instalavel em rack padrdo de 19”7, sendo que deverdo ser fornecidos os respectivos kit’s de fixacao;

3.2.12.1.10. O switch deve suportar Jumbo Frames de 9216 bytes;

3.2.12.1.11. Devera acompanhar todos os cabos, transceivers e acessérios para conectividade do ambiente deste termo de referéncia;
3.2.12.2. FUNCIONALIDADES GERAIS

3.2.12.2.1. Deve possuir porta de console para gerenciamento e configuragdo via linha de comando. O conector deve ser RJ-45 ou RS-232 ou USB ou
mini-USB;

3.2.12.2.2. Deve possuir uma interface de gerenciamento baseada em CLI (command line) completo com suporte a todos os comandos que permita aos
usudrios configurar e gerenciar switches através via Telnet e SSH;

3.2.12.2.3. Deve permitir o espelhamento de uma porta ou de um grupo de portas para uma porta especificada;
3.2.12.2.4. Deve possuir espelhamento de porta remota;

3.2.12.2.5. Deve ser gerenciavel via SNMP v3;

3.2.12.2.6. Deve possuir nativamente no minimo 4 grupos RMON (History, Statistics, Alarms e Events);
3.2.12.2.7. Deve implementar Syslog em IPv4 para fungdes de “logging” de eventos;

3.2.12.2.8. Deve possuir o protocolo NTP ou SNTP para sincronismo de relégio do equipamento;

3.2.12.2.9. Deve implementar autenticagdo via RADIUS e TACACS;

3.2.12.2.10. Possuir suporte a protocolo de autentica¢do para controle do acesso administrativo ao equipamento;
3.2.12.2.11. Deve implementar controle de acesso por porta de acordo com o padrdo IEEE 802.1x;

3.2.12.2.12. Implementar listas de controle de acesso (ACLs) baseadas em endereco IP de origem e destino (IPv4 e IPv6), portas TCP e UDP de origem
e destino e enderecos MAC de origem e destino;

3.2.12.2.13. Possuir controle de broadcast e multicast;

3.2.12.2.14. Implementar sFlow ou similar;

3.2.12.2.15. Suporte a RDMA;

3.2.12.2.16. Suporte a RoCEv2;

3.2.12.2.17. Suporte a DCBX;;

3.2.12.2.18. Implementar pelo menos 8 (oito) filas de saida por porta;

3.2.12.2.19. Implementar pelo menos uma fila de saida com prioridade estrita (ST) por porta e divisdo ponderada (WRED, WRR ou similar) de banda
entre as demais filas de saida;

3.2.12.2.20. Implementar classificagdo, marcagdo e priorizagdo de trafego baseada nos valores de classe de servigo do frame ethernet (IEEE 802.1p CoS)

3.2.12.2.21. Implementar classificacdo de trafego baseada em enderego de origem/destino (IPv4 ou IPv6), portas TCP e UDP de origem e destino,
enderecos MAC de origem e destino;

3.2.12.2.22. Funcionalidades de Camada 2 (VLAN, Spanning Tree)
3.2.12.2.23. Deve possuir LANs Virtuais (VLANSs) conforme defini¢cdes do padrao IEEE 802.1Q;

3.2.12.2.24. Deve permitir a criagdo de no minimo 4000 VLANS;
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3.2.12.2.25. Deve suportar VLANs dindmicas permitindo a criagdo, remocdo e distribui¢do de VLANSs de forma dindmica através de portas configuradas

como tronco IEEE 802.1Q;

3.2.12.2.26. Deve implementar “VLAN Trunking” conforme padrdo IEEE 802.1Q. Deve ainda ser possivel estabelecer quais VLANSs serdo permitidas

em cada um dos troncos 802.1Q configurados;

3.2.12.2.27. Deve implementar LACP conforme padrdo IEEE 802.3ad;

3.2.12.2.28. Deve implementar o Protocolo Spanning-Tree conforme padrao IEEE 802.1d;

3.2.12.2.29. Deve implementar o padrdo IEEE 802.1s (“Multiple Spanning Tree”), com suporte a no minimo 15 instancias simultaneas;

3.2.12.2.30. Deve implementar o padrdo IEEE 802.1w (“Rapid Spanning Tree”)

3.2.12.2.31. Deve permitir a suspensdo de recebimento de BPDUs (Bridge Protocol Data Units) caso a porta esteja colocada no modo “fast forwarding”

(conforme previsto no padrdo IEEE 802.1w);

3.2.12.2.32. Deve suportar o protocolo LLDP e LLDP-MED para descoberta automatica de equipamentos na rede;
3.2.12.2.33. Funcionalidades de Camada 3 (Multicast e Roteamento);

3.2.12.2.34. Implementar IP multicast;

3.2.12.2.35. Implementar roteamento multicast PIM (Protocol Independent Multicast) nos modos “sparse-mode™;
3.2.12.2.36. Implementar roteamento estatico para no minimo 16000 rotas IPv4;

3.2.12.2.37. Implementar roteamento dindmico através dos protocolos RIPv1/RIPv2;

3.2.12.2.38. Implementar autenticagdo MD5 entre os peers RIPv2;

3.2.12.2.39. Implementar BGPv4;

3.2.12.2.40. Implementar protocolo de roteamento dindmico OSPF v2 e v3;

3.2.12.2.41. Implementar o protocolo VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol);

3.2.12.2.42. Implementar IGMPv1/V2/V3 Snooping.

3.2.12.3. Este item deverd, juntamente com a apresentacdo da proposta, vir com as seguintes informacoes abaixo:
3.2.12.3.1. Solucdo de Backup e Replicacao

3.2.12.3.1.1. Marca:

3.2.12.3.1.2. Modelo:

3.2.12.3.1.3. Link do Produto:

3.2.12.3.1.4. Descrigdo:

3.2.13. SOLUCAO DE NOBREAK

Devera ser fornecido um nobreak com as seguintes caracterisitcas:

3.2.13.1. O modelo ofertado devera estar em linha de produc@o, sem previsdo de encerramento.

3.2.13.2. DISPONIBILIDADE

3.2.13.2.1. Reconhecimnto automatico de baterias externas com ajustes automatico do tempo de autonomia.
3.2.13.2.2. Saida de onda senoidal.

3.2.13.2.3. Regulagem automatica de voltagem permitindo que o nobreak trabalhe durante sub e sobretensdes sem entrar em modo bateria.
3.2.13.2.4. Protecdo das cargas conectadas contra surtos, picos e outros disturbios elétricos.

3.2.13.2.5. Reinicializagdo automatica de cargas apds desligamento.
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3.2.13.2.6. Autoteste automatico.

3.2.13.2.7. Notificagdo de bateria desconectada.

3.2.13.3. CAPACIDADE DE GERENCIAMENTO

3.2.13.3.1. Gerenciamento via porta USB.

3.2.13.3.2. Gerenciamento via porta RJ-45 através de unidade interna com software para administracdo do nobreak disponibilizando os recursos abaixo:
3.2.13.3.3. Acesso via Browser;

3.2.13.3.4. Logging dos eventos com data;

3.2.13.3.5. Notificagdo e Falha;

3.2.13.3.6. Desligamento dos servidores (Shutdown);

3.2.13.3.7. Seguranga por password;

3.2.13.3.8. Alarme sonoro de anomalias com as respectivas indicagdes.
3.2.13.3.9. LEDs informativos do status operacional das unidades de energia.
3.2.13.3.10. Notificacao de bateria desconectada.

3.2.13.4. FACILIDADE DE MANUTENGCAO

3.2.13.4.1. Baterias substituiveis pelo usuério.

3.2.13.4.2. Andlise de falhas com alerta antecipado.

3.2.13.4.3. Aviso de falha da bateria.

3.2.13.5. ADAPTABILIDADE

3.2.13.5.1. Pontos de transferéncia de voltagem ajustaveis permitindo o aumento da janela da tensdo de entrada ou a diminuicdo da faixa de regulacdo da
tensdo de saida.

3.2.13.5.2. Sensibilidade de voltagem ajustavel.

3.2.13.5.3. Bypass automaético.

3.2.13.6. TENSAO DE ALIMENTACAO E DE SAIDA

3.2.13.6.1. Tensdo de Entrada: 208V/240V.

3.2.13.6.2. Tensdo de Saida: 208/240V.

3.2.13.6.3. Poténcia de saida: 10KVA/10KW (FP=1).

3.2.13.6.4. Frequéncia de entrada: 60 Hz +/- 3 Hz.

3.2.13.6.5. A tensdo de saida devera ser totalmente compativel com os niveis de tensdo de alimentacdo admissiveis pelos equipamentos ofertados.
3.2.13.6.6. Cabos e tomadas compativeis com os equipamentos ofertados.

3.2.13.6.7. Minimo de 6 (SEIS) tomadas na traseira do equipamento.

3.2.13.6. GABINETE

3.2.13.6.1. O gabinete devera plenamente ser compativel com o rack, ocupando no maximo 4 (QUATRO) U de altura e profundidade maxima 720mm.
3.2.13.7. BATERIA E AUTONOMIA DE FUNCIONAMENTO

3.2.13.7.1. Deverd possuir autonomia para 60 minutos, considerando uma carga inicial de 1kW e para 3 minutos considerando uma carga de 10kW
3.2.13.7.2. As baterias deverdo ser do tipo selada chumbo-acido, livre de manutencdo, a prova de vazamento.

3.2.13.7.3. Sera admitida a colocacdo de banco(s) de baterias adicional(is) para atingir a autonomia especificada.
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3.2.13.7.4. O(s) banco(s) de baterias adicional(is) utilizado(s) devera(do) ser plenamente compativel(is) e do mesmo fabricante do nobreak.
3.2.13.8. Este item deverd, juntamente com a apresentacdo da proposta, vir com as seguintes informagoes abaixo:

3.2.13.8.1. Solucdo de Nobreak

3.2.13.8.1.2. Marca:

3.2.13.8.1.3. Modelo:

3.2.13.8.1.4. Link do Produto:

3.2.13.8.1.5. Descrigdo:

3.3. SERVICOS TECNICOS

3.3.1. A solugdo devera ser instalada e configurada em seu local de funcionamento, no Datacenter da sede da CONTRATANTE, ligados a alimentagéo
elétrica dos nobreaks indicados pela equipe técnica;

3.3.2. A Solugdo devera vir com todos os acessorios, réguas e tomadas para se interligar as atuais existentes;

3.3.3. Os horérios de instalacdo, serdo executados em hora e dia previstos pela equipe técnica responsdvel da CONTRATANTE, podendo ser
requisitados fora do horario normal de expediente, estes combinados com antecedéncia;

3.3.4. Depois de concluida a instalagdo e configuracdo dos novos equipamentos, a Contratada devera fornecer documentacdo detalhada de todo o
processo de instalacdo e configuracdo dos equipamentos ativos da solugdo;

3.3.5. A solugdo ofertada deve ser entregue, configurada fisicamente e logicamente em horario comercial;

3.3.6. Devera ser elaborado cronograma contemplando as etapas de instalagdo e configuragdes conforme Plano de Trabalho a ser Elaborado durante o
periodo do Acompanhamento Assistido;

3.3.7. Andlise de ambiente, ligacOes de cabos, apresentacdo légica e ativacdo da solucao.

3.3.8. O servigo de instalacdo e configuracdo compreende desde a montagem dos equipamentos, configuracdo, testes, até que o a solugdo esteja ativa e
em pleno funcionamento. Cabera a Contratada realizar a instalagdo da solugdo nas dependéncias da Contratante.

3.3.9. Realizar servico de migracdo dos dados atuais armazenados nos storage atuais para a nova solucdo de hiperconvergéncia.
3.3.10. Instalagdo fisica e légica da solucdo e ligagdes de energia elétrica.

3.3.11. Instalacdo fisica e 16gica da solugdo de backup e replicagdo.

3.3.12. Instalagdo e configuracdo do ambiente de replicacdo no datacenter secundario da CONTRATADA.

3.3.13. Preparacao e detalhamento do ambiente a ser implantado.

3.4. CONDICOES GERAIS

3.4.1. Permitir que os técnicos designados pela contratada, tenham pleno acesso ao(s) equipamento(s) a fim de executar os servicos de manutencdo,
objeto deste contrato, na presenca de pessoa autorizada pela contratante.

3.4.2. Cada uma das partes deverd designar um funciondrio para intermediar o relacionamento contratual com vistas a fiscalizar, e controlar a execugao
dos Servigos e uso de pecas de reposicao.

3.4.3. A parte que substituir o funcionario por ela designado devera comunicar o fato imediatamente a outra parte.
3.4.4. Da comprovacao de vinculo com o fabricante e da responsabilidade técnica:
3.4.4.1. Comprovar que é canal autorizado do fabricante dos equipamentos DELL, mediante:

3.4.4.2. apresentagdo de declaracdo emitida pelo fabricante *ou seu distribuidor autorizado*, com validade vigente na data da apresentacdo da proposta;
ou consulta publica e verificavel em site oficial do fabricante, contendo os dados do proponente como parceiro ou revendedor autorizado.

3.5. VISTORIA

3.5.1. A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicoes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 10 (dez) horas as 17 (dezessete) horas.
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3.5.2. Serdo disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia. 3.5.3. Para a vistoria, o representante legal do
fornecedor ou responséavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pelo
fornecedor comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da vistoria.

3.5.3.1 O licitante devera visitar as instalacdes da CONTRATANTE, situada na Rua Libro Badaré , 600, 6 ® Andar — Sdo Paulo — SP — de 2 a 6° feiras
das 10h00min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min;

3.5.3.2. A vistoria é facultativa e deverd ser agendada através dos e-mails: renato.silva@funap.sp.gov.br, diego.roberto@funap.sp.gov.br e
informatica@funap.sp.gov.br, ou pelos telefones (011) 3117-2976, 3117-2979, 3117-2990.

4.4.4. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal de seu representante legal de que conhece o local e as condi¢des
da realizacdo do objeto, conforme consta neste Termo de Referéncia e que tem conhecimento pleno das condicoes e peculiaridades da Contratagdo dos
Servicos. O interessado ndo podera pleitear modificacdes nos precos, nos prazos ou nas condi¢des contratuais, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou
reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagdo de insuficiéncia de dados ou de informagdes sobre o local em que serd realizado o objeto da contratacdo.

4.4.5. A declaragdo de ndo realizagdo da vistoria devera seguir o modelo em anexo do edital.
3.6. ESPECIFICAGOES
3.7. DESCRICAO DOS SERVICOS

Prestacdo de Servicos de Suporte Técnico, renovagdo e garantia onsite para equipamentos servidores, armazenamento, switches e infraestutura de
sustentacdo, com renovagao de licengas Vmware e Veeam que compreendera:

A CONTRATAGAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, RENOVACAO DE DATACENTER COM ~GARANTIA ONSITE~ PARA
EQUIPANMENTOS SERVIDORES, ARM~AZENAMENTO SWITCHES E INFRAESTUTURA DE SUSTENTACAO, COM R{ENOVA(;AO DA
SOLUCAO DE BACKUP, MAI\IUTEN(;AO CORRETICA E EVOLUTIVA PARA EQUIPAMENTOS INCLUINDO REPOSICAO DE PECAS E
COMPONENTES COM SOLUCOES DE SEGURANCA E MONITORAMENTO.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Todos os requisitos da contratacdo estdo contidos no item 3. Descricdo da Solucado deste TR e eles compreende:

4.1.1. Suporte Técnico;

4.1.2. Expansdo das Memorias dos Servidores;

4.1.2. Expansdo do Appliance Dedicado a Fungdo de Monitoramento;

4.1.3. Solucao Integrada para Monitoramento de Redes;

4.1.4. Solucéo de Gerenciamento Automatizado de Patches;

4.1.5. Solucdo de Expansdo de Armazenamento em Disco;

4.1.6. Solucado de Backup e Replicagdo;

4.1.7. Solucéo de Conectividade Switch para uso Producéo;

4.1.8. Solucdo de Nobreak.

4.2. O contrato devera prever possivel prorrogacao, e tera sua vigéncia inicial de pelo menos 30 meses.

Sustentabilidade

4.3. A contratada devera seguir os critérios de sustentabilidade previstos em lei.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.4. Sdo exigidos marcas e modelos pois o contrato novo devera prestar suporte e garantia para o ambiente existente principalmente os referentes ao
hardware software, que j& possuem suas respectivas marcas.

Da exigéncia de carta de solidariedade
4.5. Ndo serd previsto a carta de solidariedade.
Garantia da contratac¢do

4.6. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico
Preliminar.
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Protecdo dos dados

4.7. E proibido o uso dos dados para fins préprios, comerciais e compartilhamento com terceiros.

4.8. A contratada devera informar imediatamente a contratatante se considerar que uma instru¢do viole a LGPD.

4.9. Deve haver a criptografia de ponta aponta nos links de dados entre o Datacenter da FUNAP e o repositério externo de dados.

4.10. Deve haver a confidencialidade estendida a todos os funcionarios e preposto que atuardo no ambiente externo de hospedagem de dados e no
ambiente interno do Datacenter da FUNAP.

4.11. A contratada deve notificar a contratante em casos de vazamento, perda, alteracdo ou acesso nao autorizado.

4.12. O local de hospedagem dos dados externos (backup) deve ser em territério nacional.

4.13. Garantia de exclusdo definitiva e irreversivel dos backup dos servidores ap6s o fim do contrato.

4.14. Havera a devolucdo integral dos dados em formato seguro e legivel antes da excluséo.

4.15. O provedor ndo pode ler os dados que estardo hospedados em nuvem a chave de criptografia deve ficar com a TI da FUNAP.

4.16. deve haver a garantia de que ao apagar um backupno ambiente externo, os blocos de dados no disco fisico serdo sobreposto (sanitizagdo de midia)
para impedir a recuperagao.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: a partir da Ordem de Servigo;

5.1.2. A execugdo do Objeto seguira na integra todos os subitens do Item 3. Deste TR.
Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados no(s) seguinte(s) endereco(s):

5.2.1.De forma remota quando viavel

5.2.2.De forma presencial - Os servicos serdo realizados na FUNDACAO “PROF. DR. MANOEL PEDRO PIMENTEL” — FUNAP, localizada na Rua
Libero Badar6 — 6° andar — Centro — Sdo Paulo — SP.

5.3. Os servicos serdo prestados no(s) seguinte(s) Horarios:
5.3.1. Das 08h00min as 11h00min e das 12h00min as 17h00min (segunda a sexta-feira).
Rotinas a serem cumpridas

5.4. Quando houver necessidade de reparos e instalacdo que prejudiquem a operacdo dos usudrios os servigos deverdo acontecer nos finais de semana e
fora o horério de expediente.

5.5. Os horérios de instalagdo, serdo executados em hora e dia previstos pela equipe técnica responsdvel da CONTRATANTE, podendo ser requisitados
fora do horario normal de expediente, estes combinados com antecedéncia;

5.6. A solucdo ofertada deve ser entregue, configurada fisicamente e logicamente fora do horario comercial;
Materiais a serem disponibilizados

5.7. Depois de concluida a instalagdo e configuracdo dos novos equipamentos, a Contratada devera fornecer documentacao detalhada de todo o processo
de instalacdo e configuracdo dos equipamentos ativos da solugéo;

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.9. Nao hé informagdes adicionais relevantes além daquelas ja expostas neste Termo de Referéncia.

Especificacao da garantia do servico
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5.10. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
Procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato

Procedimentos de transi¢do e finalizacao do contrato
5.11. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se em:

5.11.1.A cada empreitada devera o time da contratada mostrar aos profissionais da area de TI da FUNAP como foi implementada l6gica de aplicacdo das
manutengoes, implementagdes e configuracdes. afim de que em havendo futuras manutencdes, se possa aplicar os ajustes futuros.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicag0es entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a celebragdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do
plano complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanges aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relacdo a execucéo do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto do Contratado, hipétese em que o Contratado
designard outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracdo (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, § 1° e Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 17, inciso II).

6.11. O fiscal técnico realizard, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medicdes dos servigos executados e aprovarad a planilha de
medicao emitida pelo Contratado (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, inciso III).

6.12. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de suspensdo da execucdo do objeto
(Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, inciso IV).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso (Lei federal n° 14.133, de 2021, art. 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso II).

Fiscalizacdo Administrativa
6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as

garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario
(Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, incisos II e III).
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6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art.
18, inciso 1V).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a
indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo tinico do art. 116 da Lei n° 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatérios a
instrugdo processual visando, entre outros, a prorrogagdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sancdes e extingdo do
contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, inciso III do art. 2°).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢Ges de habilitagdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n° 68.220,
de 2023, art. 16, inciso IX).

6.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangoes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso
(Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagGes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VII e
paragrafo tinico).

6.23. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Do recebimento

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo, mediante da entrega da nota
fiscal juntamente com relatério dos servigcos realizados pela contratada analisando termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, I, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021 e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacédo de cobranca oriunda do Contratado com a comprovagdo da prestacdo dos
servicos a que se refere a parcela a ser paga.

7.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisoério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, que observara a periodicidade mensal, o fiscal técnico do contrato
deverd apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao
Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.6.1.Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ltimo.

7.6.2.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tnica

medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.6.3.A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou unica medic¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14.133, de 2021).
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7.6.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes
exigiveis.

7.6.5.0s servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.7. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucgdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.8. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 1 (um) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.8.1.Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.8.2.Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

7.8.3.Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;
7.8.4.Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

7.8.5.Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestao.

7.9. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a comunica¢do ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela segurancga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.12. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 30 (trinta) dias tteis para fins de liquidagdo, a contar de seu
recebimento pela Administracdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para
a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, I, e §§ 2° e 3°, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o
Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.13. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como, caso aplicaveis:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengoes tributdrias cabiveis.

7.14. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.15. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line

ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68
da Lei n® 14.133, de 2021.
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7.16. A Administracdo deverd realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencdo das condigoes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como proibi¢do de contratar com o Poder Piblico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.17. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do Contratante.

7.18. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.19. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extin¢do contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.20. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extin¢do do contrato, caso o
Contratado nao regularize sua situacdo junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.21. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que
tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos do art. 2°, inciso II, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

7.22. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente na forma da legislacéo aplicavel (art. 2°,
inciso III, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n° 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razdo de
0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento
7.23. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para dep6sito em conta corrente bancaria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.23.1. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos
ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL?”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O
cumprimento desta condi¢do podera se dar pela comprovacao, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual
n° 12.799, de 2008.

7.24. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.25. O Contratante poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada por lei, ainda que ndo haja indicac@o de retencdo na
nota fiscal apresentada ou que se refira a retengoes ndo realizadas em meses anteriores.

7.25.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.26. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

7.27. A presente contratacao ndo permite a antecipagdo de pagamento

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade pregdo, sob a forma ELETRONICA, com
adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO

Regime de execucao
8.2. O regime de execugdo do contrato sera de forma global e mensal durante 30 meses.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das se¢oes subsequentes deste item 8, que serdo exigidos conforme sua
natureza juridica:
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Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional;

8.5. Empresdrio individual: inscricdo no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI : Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresdria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diéario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020;

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial,
devendo o estatuto estar adequado a Lei n° 12.690, de 2012; documentos de elei¢cdo ou designacdo dos atuais administradores; e registro perante a
entidade estadual da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971;

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre; nos termos da Lei Complementar n° 214, de 2025, quanto ao Imposto sobre Bens e Servicos — IBS, e/ou de regularidade com a Fazenda
Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal
neste instrumento, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n° 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica (art. 5°, inciso II,
alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021 c¢/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023), ou de sociedade simples;8.22. Certiddo negativa
de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario individual ou sociedade empresaria;

8.22. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) tultimos exercicios sociais,
comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

8.22.1.  As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
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demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, § 1°).

8.22.2. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.
8.22.3.  Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso, ou outro limite estabelecido pela legislacdo aplicavel.

Outras comprovacdes
8.23. Declaracao subscrita por representante legal do licitante, atestando que:
a) cumpre as normas relativas a satde e seguranga no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo tinico, da Constituicdo Estadual;

b) atenderd, na data da contratagdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar empregado que incorra na vedagdo prevista no art. 5°-
D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redacao dada pela Lei n° 13.467, de 2017, quando o caso;

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado total da contratacdo é de R$ 1.337.800,00 e ele foi definido com observancia do disposto no Decreto estadual n° 67.888, de 17 de
agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORGCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento do Estado.
10.2. No presente exercicio, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

I) Gestdo/Unidade: 381101;

II) Fonte de Recursos: PTRES: 384515 — Suporte Administrativo em Apoio Cust;

IIT) Programa de Trabalho: 14.422.138.156.146.0000;

1V) Elemento de Despesa para Software: 3.3.90.40-XX;

V) Elemento de Recursos: 150140001;

10.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Sdo Paulo, 21 de maio de 2026.

2. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DIEGO ROBERTO LOPES SILVA

Assessor 11

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/05/2026 as 12:11:39.
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@ Compras.gov.br UASG 381101

ESP-FUND PROF. DR. MANOEL PEDRO PIMENTEL

Estudo Técnico Preliminar 14/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 256.00001469/2026-75

2. Descricdo da necessidade

2. Situacao Atual

2.1. Preliminarmente, a Fundac¢do “Prof. Dr. Manoel Pedro Pimentel” - FUNAP é uma fundagdo publica, sem fins lucrativos, de amparo a pessoa
privada de liberdade instituida, hd mais de 40 anos, pelo Governo do Estado de Sdo Paulo por meio da Lei Estadual n° 1.238, de 22 de dezembro de
1976, vinculada a Secretaria da Administracdo Penitenciaria - SAP, e que tem por objetivo contribuir para a recuperacao social da pessoa privada de
liberdade e para a melhoria de suas condi¢des de vida, através da elevacdo do nivel de sanidade fisica e moral, do treinamento profissional e do
oferecimento de oportunidade de trabalho remunerado.

2.2. No cumprimento de sua missdo a FUNAP, por meio dos seus setores de negdcio: Assisténcia Técnica Juridica, Administracdo e Finangas,
Atendimento e Promoc¢do Humana, Produgdo e Comercializacdo, apoiam-se nos recursos de tecnologia da Informacéo a fim de que suas atividades sejam
executadas de forma rapida, segura e precisa.

2.3. Grande parte dos processos das referidas areas estdo sendo processados em seu Datacenter que estd instalado na Sede da FUNAP, situada na Rua
Libero Badaré n°® 600, 6° andar.

2.4. O Datacenter estd sendo operacionalizado por meio do contrato N° 01.0012/21P00229/21 cujo o Objeto é a Renovacdo de Datacenter com
Hipercomvergéncia e backup remoto, com fornecimento de suporte técnico, licencas de softwares, servidores, equipamentos de rede de dados, de
armazenamento, link de dados, ambiente externo de armazenamentoe e nobreak, conforme pode ser observado abaixo:

VhIware vSphers 6§ Ezzsencial , Veenter Server 7 Standard,

_ VEEAM Enferprise Plus Backup CONTRATO
SERVITHIE | ATUAL
Power Edge R740 210 - Aline HNRT - DELL
Processadores: 2 processadores com no minimo & nicleos cada. o WigCIS de

Memdria RAM: 123 GB

Armazenamento: & 550 de 3.8. TE permite controlar até 14 dispositivos Su po rte e

Renovagdo de
Datacenter com

¥ SFRVIOR 2 Apliance de
o Power Edge R740 210— Aline HNRT - DELL Hipercqnvergénci
- Processadores: 2 processadoras com na minimo 8 nicleos cada.
- a e Backup Local
B Memdria RAM: 122 GE P
R Armazenamento: & 550 de 3.8, TB permite controlar até 14 dispositivos e Remoto
BB
A SERVIDNOER 1
K .
Power Edge R740 210 — Aline HNRT - IZ_JELL ? Link de | Bacpyn Reman
Processadores: 2 processadores com no minimo & nidcleos cada. —Dados [
Memdria RAM: 138 GB W I3TE
Armazenamento: & 550 de 3.8. TE permite comtrolar até 14 dispositivos MEF:
STORACL o 25WITCH
Storage de com 1ETE dois discos Portas: 24 10/100/100 , 2 porta integradas
Miarca: Western Digital 10GBE, Rkt
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2.5. No referido ambiente sdo processados varios sistemas, sendo eles fundamentais na garantia da agilidade e seguranca das execugdes das rotinas
diarias das atividades dos servidores da FUNAP, e eles sédo:

2.5.1. Portal Intranet

O Portal da Intranet é um péagina institucional que centraliza informacdes internas da Fundagdo, incluindo acesso aos principais sistemas utilizados pelos
funcionarios da FUNAP;

2.5.2. Sistema RH

O Sistema RH permite a gestdo de informacdes funcionais onde os funciondrios realizam: anualmente suas respectivas atualizacdes cadastrais, consulta
de holerites e acesso aos informes de rendimento;

2.5.3. SISJUS - Sistema Juridico

O SISJUS é um sistema de apoio a area juridica, responsavel pelo controle de atendimentos, gestao do pagamento de didrias de advogados e emissao de
relatorios para atendimento ao convénio com a Defensoria Ptiblica do Estado de Sdo Paulo.

2.5.4. SIGE- Sistema de Gestdao Educacional

O SIGE é utilizado pela DIRAPH e ele é uma ferramenta voltada a gestdo educacional que contempla o registro de turmas, controle de frequéncia e
emissdo de certificados dos diverso cursos da drea de ensino que sdo frequentados pelos reeducandos.

2.5.5. FOLHA - Sistema de Folha de pagamento de Reeducandos

O Sistema FOLHA ¢ destinado a gestdo de contratos de trabalho em que a Fundagdo atua como contratante ou interveniente, incluindo cadastro de
contratos, lancamento de frequéncia, emissdo de boletos e geracdo de relatérios administrativos. Por meio deles, sdo feitos os pagamentos da mao de
obra carceréria contratada.

2.5.6. PROTOCOLO - Sistema Protocolo

O sistema PROTOCOLO é utilizado para o registro e rastreamento da tramitagdo de processos fisicos entre setores, permitindo a consulta do histdrico de
movimentagoes.

2.5.7. VIAGENS - Sistema de Viagens
O Sistema Viagens € utilizado na gestdo de solicitagdes de viagens, abrangendo o planejamento, calculo de valores e prestacdo de contas.
2.5.8. Q.P.O. - Sistema de Quadro de Pessoal Ocupado

O Sistema Q.P.O. permite realizar o controle e a gestdo de cargos, com informagGes consolidadas sobre a distribuicdo de colaboradores por diretoria e
setor.

2.5.9. PROCAL - Programa de controle de Riscos em Atividades Laborais

O Sistema PROCAL ¢é voltado a gestdo de riscos ocupacionais, no qual empresas preenchem formuldrios sobre o ambiente de trabalho, possibilitando a
geracdo de indicadores e relatérios analiticos.

2.5.10. Pesquisa de Satisfacao

O Sistema de Pesquisa de Satisfacdo é destinado a aplicacgdo e consolidagdo de pesquisas de satisfagdo junto as empresas, avaliando os servigos prestados
pela Fundac@o e a experiéncia durante a vigéncia contratual.

2.5.11. SISGAAL - Sistema de Gestdo de Ambientes para Atividades Laborais

O Sistema SISGAAL é um sistema que permite realizar o cadastro e acompanhamento de ambientes destinados a alocacdo de mdo de obra, permitindo
verificar a utilizacdo dos espacos disponiveis.

2.5.12. SEPROC - Sistema Eletronico de Proposta Comercial

O Sistema SEPROC é uma Plataforma desenvolvida no formato de loja virtual para auxiliar unidades penais na aquisi¢do de uniformes de
reeducandos.

2.5.13. Integracdo Familiar

O Sistema Integracdo Familiar estd em formato de loja virtual voltado aos familiares de reeducandos, permitindo a comercializagdo, por consignacdo, de
produtos produzidos pela Fundagdo.
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2.5.14. SEEC - Sistema Eletronico de Elaboracdo de Contratos
O Sistema SEEC apoia as empresas, setor de contratos e unidades prisionais na solicitacdo de mao de obra e na geracdo de minutas contratuais.
2.5.15. Concurso Interno

O Sistema Concurso Interno permite realizar a gestdo dos processos de promocdo interna, contemplando inscri¢cdes, avaliagdes de desempenho e
apuracdo dos resultados.

2.5.16. Protheus

O Sistema Protheus foi adquirido em 2007 e supri as necessidades de automacdo das rotinas operacionais das areas de Producdo e Comercializacdo da
FUNAP de forma exemplar a mais de 18 (dezoito) anos.

O Sistema Protheus automatiza os processos administrativos que envolve a producdo de méveis, de objetos artesanais, de vestudrios e mais recentemente
da produgdo de bloco de concreto.

Toda a matéria prima adquirida, para ser utilizada nas linhas de producdo, sdo cadastradas no sistema Protheus assim como também tudo que é
produzido também sdo.

Todas as vendas executadas, sdo realizadas dentro do Protheus assim como também sdo emitidas notas fiscais e suas respectivas transmissoes eletronicas
para a Secretaria da Fazenda.

O Sistema Protheus processa dentre outros: os pedidos de orgamento, a execugdo de vendas, a emissdo de notas fiscais, o controle de estoque de matéria
prima, o controle dos produtos acabados, a remessa de matéria prima, etc.

2.5.17. MIX RH

O Sistema MIX RH é utilizado pelo setor de RH da FUNAP e por meio dele é gerado a folha de pagamento de todos os funcionarios assim como
também dos estagiarios.

2.5.18. FUNAPSYS

O Sistema FUNAPSYS é utilizado pelo setor financeiro e por meio dele sdo registradas todas as contas que precisam ser pagas diariamente, assim como
também todas as contas que ja foram pagas.

2.5.19. Sistema AD

O Sistema AD permite criar todas as pastas de trabalho da rede de dados da FUNAP, seus usudrios de rede com seus respectivos privilégios de acessos.
Se este sistema ndo estiver ativo, nenhum usuério consegue realizar o seu login em sua estacdo de trabalho.

2.6. Ap6s o térmido do contrato N° 01.0012/21P00229/21, que ocorrerd em outubro de 2026, conforme conta na cldusula: "XXII - Tranferir, ao final de
60 (sessenta) meses de contrato, caso este perdure tal periodo, a propriedade dos hardware e software para Fundacdo " PROF. Dr. Manoel Pedro
Pimentel", estardo disponiveis para a FUNAP os seguintes equipamentos:

2.6.1. 3 (trés) servidores Power Edge R740 210 - Aline HNRT de marca Dell

2.6.2. 1 (um) storage de marca Western Digital;

2.6.3. 2 (dois) switchs

2.6.4. 1 (um) nobreak;

2.7. Dentro deste contexto, afim de que o Data Center continue processando de forma adequada os sistemas automatizados citados acima assim como

também operacinalizando os acessos dos usudrios junto a rede de dados e também os acessos a rede de internet se faz necessaria a celebracdo de um
novo contrato que permitird manter o funcionamento dos equipamentos existentes.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

TIC Renato Lopes da Silva

3de 10



4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

O objeto da contratacdo é a Prestacao de Servicos de Suporte Técnico, renovacao e garantia onsite para equipamentos servidores,
armazenamento, switches e infraestutura de sustentacdo, com renovacao de licencas Vmware e Veeam cujos os servicos resumem-se em:
Servicos de Suporte Técnico, Renovagdo de Datacenter com Garantia onsite para Equipamentos Servidores, Armazenamento Switches e Infraestutura de
Sustentacdo, com Renovacdo da Solugdo de Backup, Manutengdo Corretica e Evolutiva para Equipamentos Incluindo Reposicdo de Pegas e
Componentes com Solugdes de Seguranca e Monitoramento.

O prazo de execucado do contrato é de 30 (trinta) meses.

O prazo de vigéncia do presente ajuste sera de 30 (trinta) meses.

A contratacdo sera realizada por meio de PREGAO.

A Administracdo da FUNAP indicara servidores para atuarem como gestor e fiscal do contrato.

A Contratada deverd em todo tempo manter um canal de contato aberto com o gestor do contrato, para sanar dividas e fornecer qualquer informacdo
necessaria para solucdo de problemas.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Para a substituicdo do atual contrato foram estudadas trés possibilidades para que se tenha a continuidade da operacionalizacdo do Data Center da
FUNAP, a primeira é por meio da Renovacédo e Expansdo dos Servico do ambiente ja existente a segunda é a Aquisicdo de Novos Equipamentos de
Datacenter e a terceira é a Contratacdo dos Servicos de Hospedagem em Nuvem e assim, segue abaixo o que foi apurado:

5.1.1 Renovacdo e Expansao dos Servigos
5.1.1.1. Otimizacao do Investimento

O atual parque Tecnolégico do Data Center da FUNAP (Servidores, SSD, Storage, Switch, Racks, etc) permite a sua expansdo de forma maximizada
pois eles ja estdo instalados e em producdo e, em razao disto, os custos de investimentos para continuar mantendo-o tornam-se reduzidos neste momento
de fim de contrato;

5.1.1.2. Previsibilidade

Mantendo a arquitetura atual, a FUNAP preserva os custos de forma conhecida e estavel, pois assim como ocorre hoje com o contrato atual, as despesas
passam a ficar controladas pois seus custos serdo mensais e por um periodo de 30 meses iniciais.

5.1.1.3. Reducdo do Tempo de Implementacao

Diferentemente da aquisicdo de novos equipamentos, a renovacdo e expansdo possibilitard a sua implantacdo de forma mais rapida, pois a sua a
infraestrutura base e os seus processos serdo mantidos e o conhecimento técnico ja adquirido facilitardo as novas implementacdes necessarias;

5.1.1.4. Manutencao da Estabilidade Operacional

A manutencdo do mesmo parque Tecnolégico do Datacenter da FUNAP, com suas atualiza¢des, tanto de hardware e software diminuirdo os impactos
operacionais, reduzindo riscos de indisponibilidade o que garantird a continuidade dos servigos criticos aos funcionarios da FUNAP durante o processo
de reestruturacdo do ambiente, garantindo que os usuarios dos sistemas que hoje estdo em uso ndo passem por momentos de instabilidade durante as
mudangas.

5.1.1.5. Adequacdo aos Requisitos de Seguranca e Conformidade:

A renovacao de garantias, firmwares e componentes permitird manter o parque Tecnoldgico do Data Center da FUNAP em conformidade com normas
de seguranga e requisitos regulatérios, incluindo a LGPD, sem a complexidade de mudangas estruturais profundas.

5.1.1.6. Escalabilidade Controlada e Planejada:
A nova contratacao permitird que a expansdo do parque Tecnoldgico do Datacenter da FUNAP aconteca aos poucos e sempre focada naquilo que for
necessaria evitando-se desperdicios. Sera exigido que, qualquer peca de hardware que se torne obsoleta ou apresente problema, seja substituida por outra

ao longo do contrato.

5.1.1.7. Aproveitamento do Conhecimento Técnico Existente:
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Atualmente, a equipe de funcionarios que atuam junto ao parque Tecnol6gico do Data Center da FUNAP esta familiarizada com sua manutencao, sera
apenas necessaria a atualizacdo do conhecimento de alguns novos softwares, por meio de treinamento, evitando-se assim a dependéncia de mdo de obra
terceirizada.

5.1.2. Aquisicdo de Novos Equipamentos

5.1.2.1. Alto Investimento Inicial

A aquisicdo de novos servidores demandard um investimento inicial significativo em hardware, em licenciamento e infraestrutura de apoio, o que
impactard diretamente no orcamento da FUNAP pois os servicos ndo poderdo ser realizados por meio da modalidade de servigos e sim por aquisicao;

5.1.2.2. Custos Operacionais Permanentes

A opcdo de aquisicdo de novos equipamentos além do custo inicial necessario, deverd gerar custos extras, tais como 0s custos permanentes com a
manutencdo do parque tecnolégico que deverdo ser firmados por meio de contratos de suporte, manutengdo e reposi¢do de pecas, elevando o custo total
ao longo do tempo.

5.1.2.3. Tempo de Implantacdo e Complexidade

O processo de aquisicdo, entrega, instalacdo, configuracdo e homologacédo dos novos equipamentos servidores é demorado e complexo, podendo atrasar
a disponibilidade dos servicos e a resposta as demandas operacionais da FUNAP;

5.1.2.4. Risco de Subutilizacdo ou Obsolescéncia

No dimensionamento de novos equipamentos devem levar em consideracdo as demandas futuras e assim devem ser considerados os riscos da
obsolescéncia, pois sem eles, casos surjam problemas de substituicdo de pecas elas somente poderdo ser concretizadas se houver verba e para os
casos em que haja o supedimensionamento haveré a subutilizacdo de equipamentos o que acarretara gastos desnecessarios;

5.1.2.5. Necessidade de Readequacdo da Infraestrutura Fisica

A implantacdo de novos servidores exigira uma infraestrutura compativel aos novos maquindrios, incluindo espaco fisico, cabeamento, climatizacdo,
redundancia elétrica e nobreaks, o que demandara adequagdes no atual ambiente fisico do Datacenter da FUNAP;

5.1.2.6. Dependéncia de Equipe Técnica Especializada:

A operacdo e manuten¢do de um ambiente fisico novo e ampliado requererd um equipe técnica qualificada e disponivel, aumentando a complexidade
operacional e os custos indiretos associados a gestdo da infraestrutura e assim sera necessaria a contratagdo de uma mao de obra especializada para
exercer os servigos, pois atualmente a TIC da FUNAP ndo a possui.

5.1.2.7. Baixa Flexibilidade para Ajustes rapidos:

A aquisicdo de novos equipamentos limita a capacidade de ajuste rapido da infraestrutura frente a mudancgas de demanda, qualquer expansdo dependera
de novos processos de compra.

5.1.3. Contratacao de Hospedagem de Datacenter em Nuvem
5.1.3.1. Dependéncia com a Conectividade com a Internet:

A disponibilidade e o desempenho dos servigos em nuvem estdo diretamente ligados a qualidade e disponibilidade da conexdo com link de dados. Com a
posssivel contratagdo dos servicos em nuvem os sitemas da FUNAP ficardo hospedados em um ambiente externo fora da sede e de suas regionais.
Assim, qualquer instabilidade nesses meios de comunicacdo poderdo causar a lentiddo e a inoperabilidade de todos os sistemas para os diversos
funcionarios da FUNAP.

5.1.3.2. Custos Operacionais Variaveis:

Embora os custos iniciais possam ser mais baixos, a natureza varidvel dos custos operacionais em nuvem pode aumentar ao longo prazo. A contratagdo
de espago de memoria e espaco de armazernamento tera um limite. Qualquer forma de ultrapassagem destes limites ocasionard o aumento expressivo
mensal no contrato. Assim esse consumo extra poderd gerar custos imprevisiveis o que podera afetar o planejamento financeiro inicialmente
estabelecido;

5.1.3.3. Seguranca:
Muitos provedores de nuvem possuem certificacdes de seguranca e oferecem uma variedade de recursos de seguranga, incluindo firewalls, criptografia e
gerenciamento de identidade. No entanto, a seguranca dos dados na nuvem depende da confianca no provedor de servicos e da implementacgdo correta de

medidas de seguranca por parte do usuério.

5.1.3.4. Complexidade no Gerencimento
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O ambiente em nuvem oferece ferramentas de gerenciamento centralizado que simplificam a administracdo do ambiente mas eles requerem
conhecimento técnico para aconfigurar, otimizar e operar. Assim serd necessaria a contratagdo de profissionais terceirizados para realizar essa tarefas ou
concretizar a contratagdo de treinamento paras os funcionarios da TIC da FUNAP.

5.2. Analise Comparativa de Custos

Foi realizado o levantamento dos custos para as trés formas de contratagdo e os precos obtidos foram:

EMPRESA DESCRIGAD DA POSSIBILIDADE PERIODO WALOR
PRECO MEDIO  [RENOVACAD E EXPANSAC DOS SERVICOS DO AMBIENTE JA EXISTENTE | 30 MESES | R$1.265.000,00

ADMSTOR AQUISICAD DE NOWVOS EQUIPAMENTOS DE DATACENTER 0 R%2.155.000,00

ADMSTOR SERVICO DE HOSPEDAGEM DE DATACENTER EM NUWEM 30 MESES | R51.495.500,00

5.3. Atualmente, comforme demonstrado no item 2.4 deste ETP, o Datacenter da FUNAP possui um acervo de hardware e softwares que precisam ser
mantidos e diante desta configuracdo foi elaborado um Termo de Referéncia pela ATTI para celebar uma nova contratagdo e para garantir que as
especificacdes técnicas do TR estivessem aderentes a melhores praticas de mercado objetivando a correta contratagdo dos novos servicos e permitindo
que, durante o certame, se tenha o maior numero de empresas participantes e ainda seja obtido o melhor preco no momento da contracdo, foram tomados
os seguintes procedimentos juntos as Empresas que prestam servigos de Hiperconvegéncia:

5.3.1. Em um primeiro momento, afim de ratificar as especificagdes técnicas foram agendas encontros individualizados e presenciais com as Empresas:
5.3.1.1. AGINET/DMSTOR no dia 27 de fevereiro de 2026, ver email no Anexo III;

5.3.1.2. A4 Comércio e Prestacdo de Servigos e Informatica Ltda no dia 19 de fevereiro de 2025, ver email no Anexo IV;

5.3.1.3. ASSISNET no dia 25 de fevereiro de 2026, ver email no AnexoV.

5.3.1.4. Em todas as oportunidades foi mostrada a elas a situacdo atual do Datacenter e mostradas as especificacGes técnicas e no final dos encontros as
referidas empresas fizeram poucos apontamentos técnicos sobre hardware e sotware e ficaram de retornar os orcamentos necessarios.

5.3.1.5. No dia 3 de fevereiro de 2026 a Empresa DMSTOR enviou o or¢camento,ver Anexo VII.
5.3.1.6. No dia 9 de fevereiro a Empresa A4 Comércio e Prestacdo de Servicos e Informética Ltda enviou o orgamento, ver Anexo IX.

5.3.2. Foi comunicado também, por telefone, ao Senhor Fernando Vidoi, Gerente Comercial da Empresa PRODESP, que pretendiamos conversar com o
time técnico daquela Empresa sobre a contratagdo dos novos servicos e ele nos indicou que fosse enviado por email o TR e as nossas intengdes.

5.3.3. No dia 12 de fevereiro 2026 foi enviado o TR e uma apresentacado da situacdo atual dos servigos, que hoje estdo sendo prestados para o referido
Gerente, ver e-mail 0102712864, ver Anexo X.

5.3.4. Ap6s andlise do contetido das especificagdes, a Empresa PRODESP, no dia 04 de marco de 2026, informou-nos por e-mail que ndo tinha
condicdes de atender a solicitacdo descrita no escopo do TR, ver Anexo XI.

5.3.5. Por tltimo foi consultada a quinta empresa, por meio do e-mail (AnexoXIII) , sendo enviado o Termo de Referéncia a Empresa SuperDatta no dia
09 de margo de 20026 e ela ndo apontou nada que pudesse acrescentar ou retirar do TR e nos enviou o orcamento no dia 13 de margo de 2026, ver e-
mail no Anexo XII.

5.3.6. Em um segundo momento, por recomendacdo do Assessor DIRAF, Marcelo HideKi Nanya, mais uma vez as empresas foram convidadas para
ratificar as especifica¢Ges técnicas contidas no TR, por meio da realizagdo de uma reunido conjunta e na oportunidade do convite as empresas sugeriram
a possibilidade de suas respectivas participacoes de forma virtual, sendo elas: ASSISNET, AGINET, A4 Comércio e Prestagdo de Servigos e SuperDatta.

5.3.6.1. Em resposta, nao confirmou a participacdo a Empresa ASSISNET sendo por ela alegado que: " Informamos que jd tivemos conhecimento do
contetido da solugdo de hiper-convergéncia citado no TR anexo em nossa reunido presencial no dia 25/02/2026, juntamente com o departamento

técnico da FUNAP e estamos declinando da participagdo na referente Avaliagdo.", ver e-mail no Anexo XIV.

5.3.6.2. No dia estipulado para a realizagdo da reunido, embora tenha confirmado a presenca, a Empresa SuperDatta ndo participou e ndo alegou o
motivo;

5.3.6.3. No dia 26 de marco de 2026, participaram da reunido as Empresas: AGINET e A4 Comércio e Prestacdo de Servigos de forma on line;

5.3.6.4. Na referida reunido, foram consignados todos os apontamentos em ATA sendo certo que pouco foi acrescentado, ver detalhes na ata no Anexo
XV.
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6. Descricao da solucao como um todo

6. Conclusao

Em razdo do cendrio apresentado a estratégia de Renovacdo e Expansdo do Ambiente ja Existente apresenta-se como a solucdo adequada para a
subsituicdo do atual contrato em razdo de dois aspectos: o técnico e o financeiro.

6.1. Aspecto Técnico:

Tecnicamente ela é mais adequada pois permitird a continuidade operacional com menor risco, maior previsibilidade orcamentaria, evolucdo gradual do
ambiente, reducdo dos custos pois serdo aproveitados os ativos atuais atendendo de forma consistente as necessidades de desempenho, seguranca e
conformidade regulatéria da FUNAP, conforme explicado.

6.2. Aspecto Financeiro

6.2.1. Financeiramente a Renovacdo e Expansdo dos Servicos apresenta-se economicamente de forma mais vantajosa, em comparagdao com a
contratacdo em Hospedagem de Datacenter em Nuvem pois esta foi orcada em R$ 1.495.500,00 e e o valor obtido na contratagdo da Renovagdo e
Expansdo dos Servicos ficou em R$ 1.265.00,00, ver Anexo II - QT-CotagdodeServicos em Nuvem.pdf.

6.2.2. Financeiramente a Renovacdo e Expansdo dos Servicos apresenta-se economicamente de forma mais vantajosa, em comparagao com a
contratacdo da Aquisicdo de Novos Equipamentos de Datacenter pois o valor obtido foi de R$ 2.153.000,00 e o valor obtido na contratagdo da
Renovagdo e Expansao dos Servicos ficou em R$ 1.265.000,00, ver Anexo I - QT-Aquisicdodeinfraestuturadedatacenter.pdf.

6.3. Assim o objeto da contratagdo deve ser a Prestacdo de Servicos de Suporte Técnico, renovagdo e garantia onsite para equipamentos servidores,
armazenamento, switches e infraestutura de sustentagdo, com renovacdo de licencas Vmware e Veeam, cujo o escopo do objeto esta delineado no TR N°
32/2026, em anexo.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
O objeto da contratagdo é a Prestagdo de Servigos de Suporte Técnico, renovacdo e garantia onsite para equipamentos servidores, armazenamento,

switches e infraestutura de sustentagdo, com renovacao de licengas Vmware e Veeam pelo periodo de 30 meses. Segue abaixo os aspectos quantitativos,
onde é comparado os servigos do atual contrato com a nova contratagao.
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8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.337.800,00

Havera disponibilidade financeira e orcamentdria para suportar a referida contratagdo, e ela esta configurada com as seguintes carateristicas: Programa de
Trabalho: 14.421.3815.6.146.0000 - PTRES: 384515 — Suporte Administrativo em Apoio Cust. Elemento de Despesa para o software: 3.3.90.40-XX -
Fonte de Recursos: 150140001.

O Valor em 30 meses sera de: R$ 1.337.800,00.

O Valor mensal serd de R$ 44.593,33.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Tendo em vista a coplexidade dos servigos o objeto a ser contratado devera ser realizado por meio de um unico lote de servigos evitando-se a
possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido que é: Prestacdo de Servicos de Suporte Técnico, renovacdo e garantia onsite para
equipamentos servidores, armazenamento, switches e infraestutura de sustentacdo, com renovacdo de licencas Vmware e Veeam cujos os
servicos resumem-se em: Servicos de Suporte Técnico, Renovagdo de Datacenter com Garantia onsite para Equipamentos Servidores, Armazenamento
Switches e Infraestutura de Sustentagdo, com Renovagdo da Solucdo de Backup, Manutencdo Corretica e Evolutiva para Equipamentos Incluindo
Reposicdo de Pecas e Componentes com Solucdes de Seguranga e Monitorament

A decisdo de um lote tinico de servicos pode ser justificada por diversos fatores, abaixo citamos dois deles, os técnicos e os econdémicos.

9.1. Aspectos Técnicos e interdepedéncia: O Objeto é indivisivel pois o Datacenter possui a hiperconvergéncia que é composta por hardwares e
softwares que compde um ecosistema unico indivisivel e o parcelamento fragmentaria a reponsabilidade técnica, gerando riscos criticos de
imcompatibilidade sistémicas e dificultando a manutengdo da integridade do ambiente existentes.

9.2. Aspectosos de Economia e Eficiéncia: O agrupamento em item unico promove economia de escala e reduz de forma consideravel os custos
administrativos de gestdo e fiscalizacdo do contrato a ser celebrado, sendo certo também que a empresa vencedora gerenciara a realizagdo da migraco,

instalagcdo das novas licencas, instalacdo dos novos hardwares e suporte continuo, evitando assim custos adicionais decorentes de conflitos de
competéncia entre fornecedores distintos, situagdo que trard mais vantagens economicas para a FUNAP.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Este estudo ndo identificou a necessidade de realizar contratacdes acessorias para a perfeita execucdo do objeto, uma vez que todos os meios necessarios
para a contratacdo dos servigos podem ser supridos apenas com a contrata¢do proposta.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
A Prestacdo de Servicos de Suporte Técnico, renovagdo e garantia onsite para equipamentos servidores, armazenamento, swtiches e infraestutura de

sustentacdo, com renovagao de licencas Vmware e Veeam, esta presente no Planejamento Anual de Contrata¢gdes no DFD N° 31/2025 e no PDTIC 2023-
2026 por meio da INIC0005417 - Contratagdo de Servigo de Suporte para Operacionalizagdo do Datacenter da FUNAP.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Pretende-se com o contratagdo assegurar que o Datacenter da FUNAP continue operacional para garantir que os processos automatizados da areas de
negocio da FUNAP por meio do uso dos seus sistemas sejam mantidos de forma segura, rapida e eficiente. A contratacdo por meio da modalidade de
pregdo exigira da contratada o cumprimento das boas praticas de sustentabilidade, contribuindo para a racionalizagdo e otimizacdo do uso dos recursos,
bem como para a reducdo dos impactos ambientais.

13. Providencias a serem Adotadas

Devido a mudanca do modo de operacdo do ambiente, equipe técnica, ou em decorréncia da substitui¢do, atualizagdo ou upgrade de qualquer software
utilizado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providencié-lo treinamentos , em 2 turmas distintas, de modo a capacitar a equipe da
CONTRATANTE a operar os novos SOFTWARE:s disponibilizado.

As especificagdes técnicas do Termo de Referéncia foi enviada para 4 Empresas: ASSISNET, ADMSTOR, A4 Comércio e Prestacdo de Servigos e
Informética Ltda e SuperDatta afim de que elas opinassem sobre os aspectos técnicos e ainda fornecessem os orcamentos necessarios. Em reunido
presencial, os termos técnicos foram discutidos, com trés delas: ASSISNET, A4 Comércio e Prestacdo de servicos e Informatica Ltda e ADMSTOR.

Com tais a¢Ges obtivemos as especificacdes técnicas necessarias para garantir a correta contratacdo dos novos servicos, o0 maior maior nimero de
empresas participantes e ainda a obtenc¢do do melhor preco no momento da contragao.

14. Possiveis Impactos Ambientais
Apbs andlise, verifica-se que a presente contratacdo ndo apresenta impactos ambientais relevantes. O objeto em questdo caracteriza-se como de natureza

comum, nao envolvendo atividades ou insumos que possam causar efeitos significativos ao meio ambiente. Dessa forma, conclui-se pela inexisténcia de
impactos ambientais a serem registrados neste Estudo Técnico Preliminar.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A nova contratacdo dos servigos para o Datacenter da FUNAP é viavel pois ela garantird que que os processos automatizados da areas de negécio da
FUNAP por meio do uso dos seus sistemas sejam mantidos de forma segura, rapida e eficiente.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RENATO LOPES DA SILVA

gerente
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ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA

(Processo Administrativo n°........

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° |....... /..., CELEBRADO
ENTRE A FUNDACAO “PROF. DR. MANOEL PEDRO

PIMENTEL” FUNAP POR INTERMEDIO DA
DIRETORIA ADJUNTA DE ADMINISTRACAO E
FINANCAS E

EMPRESA. .....cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeneees

Fundac&o Prof. Dr. Manoel Pedro Pimentel - FUNAP, com sede na rua Libero Badar6, 600,
Centro, CEP 01008-908, na cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, inscrito(a) no CNPJ sob o n°
49.325.434/0001-50, neste ato representada pelo seu Diretor Adjunto de Administragéo e Financas Sr. Kleber
Danubio Alencar Junior, Matricula 1003640, nomeado pela Portaria n® 025/00/2023, de 06 de marco de 2026,
no uso da competéncia conferida pela legislagéo aplicavel, doravante denominado(a) CONTRATANTE, e 0(a)
empresa , inscrito(@) no CNPJMF sob o n° sediado(a) na
doravante designado(a) CONTRATADO, neste ato representado(a) por
(nome e fungdo no Contratado), inscrito(a) no CPF sob o n°.......... , conforme atos
constitutivos da fornecedora OU procuracgdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo
n° e em observancia as disposicdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
normas da legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Preg&o
Eletrbnico n° 900XX/2026, mediante as condi¢des a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisdes
subsequentes na forma de clausulas e respectivos itens que comp&em este instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e I)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servicos de suporte técnico, renovagdo de
datacenter com garantia onsite para equipamentos servidores, armazenamento switches e infraestrutura de
sustentacdo, com renovacéo da solugcdo de backup, manutencdo corretiva e evolutiva para equipamentos
incluindo reposicdo de pecas e componentes com solugbes de seguranca e monitoramento, conforme
detalhamento e especificagcbes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do
Contratado e demais documentos da contratagdo constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratagéo:

ITEM

CATSERV |SIAFISICO | CODIGO DESCRIGAO QTD| METRICA R$

UNITARIO
(MENSAL)

R$ TOTAL
(30
MESES)

Contratacdo de servigcos de suporte
técnico, renovacgao de datacenter
com garantia onsite para
equipamentos servidores,

armazenamento switches e

1 270103 91693 |UNIDADE 30| MENSAL | R$ R$

infraestrutura de sustentacdo, com
renovacao da solucdo de backup,
manutencdao corretiva e evolutiva
para equipamentos incluindo
reposicao de pecas e componentes
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com solugdes de seguranca e
monitoramento.

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacdo, que se considera parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcri¢cao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacéo;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucao deste contrato é por prego mensal

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses, contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

2.1.1. O Contratado poderé se opor a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima, desde que o
faca mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do
vencimento do contrato ou de cada uma das prorroga¢des do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacéo de que trata a subdiviséo acima é condicionada ao
ateste, pela autoridade competente, de que as condigbes e 0S pre¢cos permanecem vantajosos para a
Administracdo e em harmonia com os pre¢os do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do
aditamento pretendido, permitida a negociacdo com o Contratado, observando-se, ainda, os seguintes
requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;
b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢éo do contrato, com informacdes de que os
servigcos tenham sido prestados regularmente;
c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizacéo
do servigo;
d) Haja manifestacdo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogagao;
e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condic¢des iniciais de habilitagdo.

2.1.3. O Contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagédo contratual, e ndo podera pleitear

gualquer espécie de indenizacdo em razdo da ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por
conveniéncia do Contratante.

2.14. Eventuais prorrogagdes de contrato seréo formalizadas mediante celebracéo de termo aditivo,
respeitadas as condi¢cBes prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.5. Nas eventuais prorrogacfes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no
ambito da contratagcéo, quando houver, deveréo ser eliminados como condi¢éo para a prorrogagao.
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2.1.6. O contrato nao podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as
sancBes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

2.1.7. N&o obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao
da celebracao do contrato estara sujeita a condi¢des resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para
atender as respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutengdo do contrato, desde que o Contratante
comunique ao Contratado a opcdo pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de
antecedéncia em relacéo a préxima data de aniversario do contrato, acarretando a extingéo do contrato
a partir da referida data de aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolucao do contrato, com base em uma das condi¢des resolutivas estipuladas
na subdivisdo acima desta clausula, o Contratado nédo tera direito a qualquer espécie de indenizacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, Vil e
XVII

3.1. O regime de execucado contratual, os modelos de gestdo e de execuc¢do, assim como 0S prazos e
condi¢des de inicio, conclusao, entrega, observacgao e recebimento do objeto, e critérios de medicdo, constam
no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo, cessédo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.
4.1.1. Os pagamentos serdo realizados exclusivamente ao Contratado.

4.1.2. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

5.  CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (oen).

5.2. No valor acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necesséarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.

5.3. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacao,
perca as condi¢bes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-
se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das vedacgfes
previstas na Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigagdes avencadas
perante a Administracdo, tampouco requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegacdo de
que a sua proposta levou em consideracéo as vantagens daquele regime tributario diferenciado. |

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.
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7.  CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente ajustados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data
do orgamento estimado, que corresponde a _ / _/_ (DD/MM/AAAA).

7.2. E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de execugao
do objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data do orcamento
estimado, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacao, pelo Contratante, do indice IPCA/FIPE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

7.3. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacéo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entéo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Séo obrigagbes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e a documentacdo que o integra;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢8es verificadas no objeto

fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do
Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa,

para efeito de liquidacdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controveérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021,

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6érgao de representacéo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adogéo
das medidas cabiveis quando necessaria medida judicial diante do descumprimento de obriga¢des pelo
Contratado;
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8.1.9. Explicitamente emitir decis@do sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste, observado o prazo de 15(quinze)
dias para deciséo, a contar da concluséo da instru¢éo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada,
por igual periodo, e excepcionada a hipétese de disposigdo legal ou clausula contratual que estabeleca
prazo especifico;

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo Contratado no prazo maximo de 15(quinze) dias, contado a partir da conclusdo da instrugdo do
requerimento, sendo admitida a prorrogacdo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o
disposto no paragrafo Unico do art. 131 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.11. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execugao do objeto a que se
refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a
Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas altera¢bes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo se
iniciard enquanto o Contratado ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacéo solicitada pelo Contratante
para adequada instru¢éo do requerimento.

8.3. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagfes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste
Contrato e da documentagdo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as obrigac6es a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na
execucao do contrato;

9.1.1.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, hip6tese em que o Contratado devera designar outro
para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11, da Lei n® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deveréo atender as recomendacdes de
boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.14. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, de acordo com
0 Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, ndo excluindo nem
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na
documentacao que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

Pagina 5|12


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX |

9.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que
desempenhe(ou) funcao na licitagédo ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
Unico, da Lein® 14.133, de 2021;

9.1.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — Sicaf ou em outros meios eletrdnicos habeis de informag6es, o Contratado
devera atender a notificacdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 2) certiddes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital
e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de
habilitacdo na documentacado que integra este instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;
e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, ou
Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigagfes e
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e os demais previstos em legislacédo
especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do art. 121 da
Lei n®14.133, de 2021;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucgéo dos servicos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execuc¢do do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo
as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigcos e nas melhores
condi¢Bes de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudanc¢as nos métodos executivos que fujam as especificacdes do Termo de Referéncia, observando-se
o disposto no Capitulo VII do Titulo 11l da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacéo;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021);
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9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacBes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacéo e incorreta ou
inadequada utilizac&o;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu
ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposicbes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que
interfiram na execucédo do objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;

9.1.22. Realizar os servigos de manutengéo e assisténcia técnica na sede da contratada.

9.1.23. Realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas

empregadas, sem perda de informacgfes, podendo ser exigida do Contratado, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos do Contratante ou do novo fornecedor que continuara a execucao dos servicos;

9.1.24. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova autorizagao
do Contratado.

9.1.24.1. Considerando que o objeto da contratacdo envolve a elaborag&o de projeto relativo a obra
imaterial de caréater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cesséo de todos os direitos patrimoniais a
gue se refere a subdivisdo anterior inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos
de informacao pertinentes a tecnologia de concepc¢édo, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de
gualquer natureza e aplicacdo da obra, nos termos do § 1° do art. 93 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n® 69.588, de 2025, o Contratado
se compromete a conduzir os seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupcdo e quaisquer outros atos
lesivos & Administracéo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo podera oferecer, dar
ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
gue seja, por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensagao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto
deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados, caso permitida a subcontratacéo.

9.2.1. O descumprimento das obrigacdes previstas na subdivisdo acima poderd submeter o
Contratado a extingdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicagdo das
sanc¢fes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de
responsabilizagédo de que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n® 69.588, de 2025.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacdo, na execucao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos 88 1° e 2° do art.
9°da Lein®14.133, de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos
do inciso IV do art. 14 e/ou paragrafo Unico do art. 48 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacdes previstas no art. 14 da Lei n® 14.133, de
2021.
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9.4. O Contratado devera observar a vedacédo constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de setembro
de 2024.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. No ambito da execucéo do objeto deste contrato, o Contratado deve cumprir a Lei n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018, com suas alteracfes subsequentes (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),
as demais normas legais e regulamentares aplicaveis a protecéo de dados pessoais, inclusive regulamentos
editados pela Agéncia Nacional de Protecdo de Dados, e deve observar as instrucfes por escrito do
Contratante no tratamento de dados pessoais.

10.1.1. O Contratado deve assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em que
sejam estritamente necessarios para as finalidades deste contrato, e cumprir a legislagdo aplicavel,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou
obrigacdes profissionais de confidencialidade.

10.1.2. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e
o estado atual da tecnologia, assim como 0s principios previstos no caput do artigo 6° da Lei n® 13.709,
de 2018, o Contratado deve adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informagbes de acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destrui¢cdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

10.1.3. Considerando a natureza do tratamento, o Contratado deve, enquanto operador de dados
pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das
obrigacdes do Contratante previstas na Lei n® 13.709, de 2018.

10.1.4. O Contratado deve:

10.1.4.1. notificar o Contratante na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de um
titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei n® 13.709, de 2018; e

10.1.4.2. quando for o caso, auxiliar o Contratante na elaboracdo da resposta ao requerimento a que
se refere a subdiviséo anterior.

10.1.5. O Contratado deve notificar ao Contratante, na primeira oportunidade possivel, a ocorréncia
de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informacfes suficientes para que o
Contratante cumpra quaisquer obrigacdes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a
ocorréncia do incidente de seguranca sujeita a Lei n°® 13.709, de 2018.

10.1.6. O Contratado deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagcdo, mitigacao e
reparacdo de cada um dos incidentes de seguranga.

10.1.7. O Contratado deve auxiliar o Contratante na elaboragéo de relatdrios de impacto a protecao
de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei n°® 13.709, de 2018, no &mbito da execuc¢éo
deste Contrato.

10.1.8. Na ocasido do encerramento deste contrato, o Contratado deve, imediatamente, ou, mediante
justificativa, em até 10 (dez) dias Uteis da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais
ao Contratante ou elimina-los, conforme decisdo do Contratante, inclusive eventuais copias de dados
pessoais tratados no ambito deste contrato, certificando por escrito, ao Contratante, o cumprimento desta
obrigacao.

10.1.9. O Contratado deve colocar a disposicao do Contratante, conforme solicitado, toda informacéao
necessdaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve permitir auditorias e
contribuir com elas, incluindo inspecfes, pelo Contratante ou auditor por ele indicado, em relagdo ao
tratamento de dados pessoais.
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10.1.10. O Contratado respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao Contratante
ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei n°® 13.709, de 2018 ou de instru¢cdes do Contratante
relacionadas a este contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do
Contratante em seu acompanhamento.

10.1.11. Caso o objeto da presente contratacdo envolva o tratamento de dados pessoais com
fundamento no consentimento do titular de que trata o inciso | do artigo 7° da Lei n® 13.709, de 2018,
deverdo ser observadas pelo Contratado ao longo de toda a vigéncia do contrato todas as obrigacdes
especificas vinculadas a essa hipotese legal de tratamento de dados pessoais, conforme instrugdes por
escrito do Contratante.

10.1.12. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pelo Contratado, para fora do territorio do
Brasil

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucéo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas
as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecuc¢édo parcial do contrato, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 2° da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”’ e “d” da
subdivis@o anterior desta clausula, quando n&o se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art.
156, 8§ 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaracéo deinidoneidade paralicitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” da subdiviséo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da
referida subdivisdo, que justifiguem a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133,

de 2021).

iv) Multa:
Calculada em conformidade com a documentacdo que integra este instrumento.

iv.1) A sancé@o de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021,
calculada na forma deste Contrato, ndo poderd ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato (§ 3° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021). |
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12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacédo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9° da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des previstas neste Contrato (art.
156, 8 7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagcdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacgédo (art. 157 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacéo que integra este instrumento, ou, quando
for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, 8 8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sanc¢8es serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anhatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgéos de controle.

12.7. As sances sdo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133, de 2021,
ou para provocar confus@o patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracéo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise
juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Bes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no a&mbito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n°® 14.133, de
2021).

12.11. Assancfes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos
137a139e155a 163 da Lein®14.133, de 2021.
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13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingao por ato
unilateral da Administracao, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como no art. 1°, § 2°,
item 3, do Decreto estadual n® 55.938, de 2010, com a redacédo que lhe foi dada pelo Decreto estadual n°
57.159, de 2011, na hipétese da configuracédo de trabalho em carater ndo eventual por pessoas fisicas,
com relacdo de subordinacdo ou dependéncia, quando o Contratado for sociedade cooperativa (se
admitida a participacéo/contratacao de cooperativa).

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133,
de 2021, devendo a extincdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo contratual se nédo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacao societdria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em pessoa
juridica contratada, devera ser formalizada alteragéo subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicacao de:

13.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Indenizacdes e multas.

13.3. A extincdo do contrato ndo configura 6ébice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131,
caput, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execugao contratual, caso néo seja
possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspenséo da execu¢éo ou sobre a declaracao
de nulidade do contrato somente sera adotada na hipotese em que se revelar medida de interesse publico,
observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n°® 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado
oportunidade para prévia manifestacéo e participacéo na instrugéao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no respectivo Orgamento do Estado, na dotagdo abaixo discriminada:

I. Gestado/Unidade:

II. Fonte de Recursos:
Ill.  Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:
VI.  Nota de Empenho:

14.2. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apés aprovagdo da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e disposicdes
regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — CAdigo
de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX |

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar pregos unitarios para servigos cujo aditamento se fizer necessario,
esses serdo fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da proposta e o do orcamento-
base da Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento,
respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n® 14.133, de 2021.

16.4. Eventuais alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
respeitadas as disposicdes da Lein® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade
de antecipacao de seus efeitos, a formalizacéo do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lein® 14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o
equilibrio econdbmico-financeiro inicial seré restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2°, da Lei n® 12.527, de 2011,
c/c art. 22 do Decreto estadual n® 68.155, de 2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir quaisquer questdes
gue decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme
art. 92, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma)
via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza
todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

S&o Paulo], data da ultima assinatura eletrénica das partes.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2-|
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FUNAP e siopaulo
ANEXO Il

Norma Organizacional n®011/00/2020

Estabelece regras para aplicacdo de multas e sancdes previstas nos artigos 155 e 156 da Lei
Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e legislacdes correlatas, a serem aplicadas ao licitante e/ou
contratado responsavel administrativamente.

1. A recusa injustificada em manter a proposta, retirar 0 empenho, celebrar o contrato ou nédo
entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo estabelecido
pela Administracdo ensejara a aplicagao
de multa de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste, no caso de compras e prestacdo de servicos nao
continuos;

2. A inexecucdao total do ajuste ensejara a incidéncia de multa de 30% (trinta por cento) do valor
do ajuste.

3. A inexecucgdo parcial do ajuste ensejara a incidéncia de multa de 15% (quinze por cento) do
saldo financeiro néo realizado, no caso de compras e prestacdo de servicos ndo continuos;

3.1 - No caso de prestacéo de servigos continuos, a multa sera de 30% (trinta por cento) por dia
de inexecucdo, calculada sobre o valor diario do contrato inadimplido;

4. O atraso injustificado na execuc¢éo da contratacdo ensejara a aplicacdo de multa diaria de 0,5%
(cinco décimos por cento) por dia de atraso, com limite de até 25% (vinte e cinco por cento) do saldo total
financeiro nao realizado, no caso de compras e prestagdo de servigos ndo continuos;

4.1 - No caso de prestacdo de servigcos continuos, o valor da multa sera de 30% (trinta por cento),
calculada sobre o valor previsto de atraso.

5. Para os contratos firmados por dispensa de licitacdo em razdo da emergéncia, conforme
fundamentado nos incisos VIl e VIl e IV do art. 75 da Lei Federal 14.133, de 1° de abril de 2021, o valor
da multa sera sempre pelo teto de 30% (trinta por cento), independentemente da quantidade de dias em
atraso.

6. Os valores das multas serdo descontados dos pagamentos devidos ao contratado ou da
garantia do contrato. Inexistindo estes, deverdo ser recolhidos pelo contratado no prazo de 30 (trinta) dias
a contar da data da aplicac&o da penalidade ou do indeferimento do recurso, sob pena de cobranca judicial.

7. Decorrido o prazo para pagamento, as multas serdo corrigidas monetariamente, de acordo com
indice oficial, até a data de seu recolhimento.

8. As multas estabelecidas nesta Norma s&o autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a da
outra.

9. As clausulas estabelecidas nesta Norma deverao integrar, sob forma de anexo, os instrumentos
convocatérios de licitagcdes e os contratos ou instrumentos equivalentes de que trata esta Norma.

10. As disposi¢des desta Norma, aplicam-se, também, as demais contratacdes resultantes de
dispensa ou inexigibilidade de licitagao.

11. Aaplicacao e os registros das san¢des administrativas obedeceréo ao disposto na Lei Estadual
12.799/08, de 11/01/08 e no Decreto Estadual n°® 61.751, de 23/12/15.

Rua Libero Badard, 600 | CEP 01008-908 | Séo Paulo, SP
Fone: (11) 3150-1070



ANEXO IV

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA
PROCESSO 256.00001469/2026-75 PREGAO N°

ITEM

CATSERV

SIAFISICO| CODIGO DESCRICAO QTD | METRICA

(MENSAL)

R$ UNITARIO

R$ TOTAL
(30 MESES)

270103

Contratacdo de servicos de
suporte técnico, renovacao de
datacenter com garantia onsite
para equipamentos servidores,

armazenamento switches e

infraestrutura de sustentacao,

91693 UNIDADE 30 MENSAL | RS

RS

com renovacao da solugdo de
backup, manutencao corretiva
e evolutiva para equipamentos
incluindo reposi¢do de pecas e
componentes com solucées de

seguranga e monitoramento.

3.2. PRESTACAO DO SERVICO

1.

2.

Suporte técnico

Atividades e prazos de execucdo para implementar a Expansdo das Memorias dos
Servidores;

Atividades e prazos de execucgéo para instalar as Licengas VMware e Veeam;

Atividades e prazos de execucdo para implementar a Expansao Apliance Dedicado a
Funcdo de Monitoramento;

Atividades e prazos de execucdo para implementar a Solucdo Integrada para
Monitoramento de Redes;

Atividades e prazos de execucdo para implementar a Solucdo de Gerenciamento
Automatizado de Patches;

Atividades e prazos de execucdo para implementar a Solucdo de Expansdo de
Armazenamento em Disco;

Atividades e prazos de execucdo para implementar a Solugéo de Backup e Replicagéo;

Atividades e prazos de execugéo para implementar a Solugéo de Conectividade Switch
para uso na Producdo;

10. Atividades e prazos de execucdo para implementar a Solucéo de Nobreak;

OBS: Para todos o0s servicos/equipamentos deverdo constar na proposta as seguintes
informacdes abaixo, conforme subitens do Termo de Referéncia n® 56, Anexo | do Edital:




3.1. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS DE GARANTIA
Marca:

Modelo:

Link do Produto:

Descricao:

3.2.7. Expancéo do Appiance Dedicado a Funcéo de Monitoramento
Marca:

Modelo:

Link do Produto:

Descricao:

3.2.8. SOLUCAO INTEGRADA PARA MONITORAMENTO DE REDES
3.2.8.11.1.1. Marca:

3.2.8.11.1.2. Modelo:

3.2.8.11.1.3. Link do Produto:

3.2.8.11.1.4. Descricao:
3.2.9. SOLUCAO DE GERENCIAMENTO AUTOMATIZADO DE PATCHES

3.2.9.11.1.1. Marca:
3.2.9.11.1.2. Modelo:
3.2.9.11.1.3. Link do Produto:
3.2.9.11.1.4. Descricao:

3.2.10. SOLUCAO DE EXPANSAO DE ARMAZENAMENTO EM DISCO

3.2.10.43.1.1. Mareca:
3.2.10.43.1.2. Modelo:
3.2.10.43.1.3. Link do Produto:
3.2.10.43.1.4. Descricdo:

3.2.11. SOLUCAO DE BACKUP E REPLICACAO

3.2.11.55.1.1. Marca:



3.2.11.55.1.2. Modelo:
3.2.11.55.1.3. Link do Produto:
3.2.11.55.1.4. Descricdo:

3.2.12. SOLUCAO DE CONECTIVIDADE SWITCH PARA USO NA PRODUCAO

3.2.12.3.1. Solucéo de Backup e Replicacao
3.2.12.3.1.1. Marca:

3.2.12.3.1.2. Modelo:

3.2.12.3.1.3. Link do Produto:

3.2.12.3.1.4. Descricao:

3.2.13. SOLUCAO DE NOBREAK
3.2.13.8.1. Solucdo de Nobreak
3.2.13.8.1.2. Marca:

3.2.13.8.1.3. Modelo:

3.2.13.8.1.4. Link do Produto:

3.2.13.8.1.5. Descricao:

- Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.
Empresa:
Endereco:
Telefone:
Email:
Responsivel pela assinatura do Contrato:
Conta Corrente (Banco do Brasil):
Declaro para os devidos fins que possuo em meu quadro de
funcionarios profissionais certificados e habilitados pela fabricante
Dell, para a execucado dos servicos na area de servidores, storage e

redes, conforme exigido no subitem 3.1.6. do Termo de Referéncia,
Anexo I do Edital.

, de de 2026.

NOME
ASS



ANEXO V
MODELO(S) DE DECLARACAO(OES)
ANEXO V.1

MODELO DE DECLARACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO
(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n°

, ha condicdo de representante legal de (nome

empresarial ou denominacao), interessado em participar do Pregdo Eletrbnico n° [/ |
Processon® /| , DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do paragrafo
Unico do artigo 117 da Constituicdo Estadual; e

b) atendera, na data da contratagdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao
disponibilizar empregado que incorra na vedacado prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n°®
6.019, de 1974, com redacgdo dada pela Lei n°® 13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)


http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/legislacao/constituicao_estadual.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6019.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6019.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm

ANEXO V
MODELO(S) DE DECLARACAO(OES)

ANEXO V.2

MODELOS DE DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO

(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF
n° , ha condicao de representante legal de (nome
empresarial ou denominacéo), interessado em participar do Pregdo Eletrénico n° [/ |
Processo n° /___, DECLARO que possuo no meu quadro de funcionéarios profissionais

habilitados e certificados pelo fabricante DELL para execucdo dos servi¢os solicitados.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)



ANEXO VI
MODELOS REFERENTES A VISTORIA PREVIA
ANEXO VI.1
DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDICOES DA REALIZACAO

DO OBJETO DA LICITACAO PRECEDIDA DE VISTORIA
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF
n° , ha condicao de representante legal de (nome
empresarlal ou denomlnagao) interessado em participar do Pregdo Eletrénico n°® [
Processon®___ / ,DECLARO que o licitante tem conhecimento do(s) local(is) e das condlgoes

da realizagéo do objeto da licitagéo, e que realizou vistoria prévia no(s) local(is) em que sera
realizado o objeto da licitacdo, colhendo todas as informac¢Bes e subsidios necessarios para a
elaboracdo da sua proposta.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital,
ndo podera pleitear em nenhuma hipotese modificacdes nos pregos, prazos ou condi¢des
ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocacdo de insuficiéncia de dados ou informag8es sobre o(s) local(is) em que sera realizado o
objeto da licitagéo.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)



ANEXO VI.2

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDICOES DA REALIZACAO
DO OBJETO DA LICITACAO
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF
n° , ha condicao de representante legal de (nome
empresarial ou denomlnagao) interessado em participar do Pregao Eletrdnico n°® [/
Processon® /| ,DECLARO que o licitante tem conhecimento do(s) local(is) e das condlgoes

da realizacao do objeto da licitacdo, que nao realizou a vistoria prévia prevista no Edital e que,
mesmo ciente da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por
formular a proposta sem realizar a vistoria prévia que lhe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital,
ndo podera pleitear em nenhuma hip6tese modificagbes nos prec¢os, prazos ou condi¢cdes
ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocacao de insuficiéncia de dados ou informacdes sobre o(s) local(is) em que sera realizado o
objeto da licitacao.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)



ANEXO VI.3

DECLARACAO DE CONHECIMENTO PLENO DAS~CONDIQ(~)ES E PECULIARIDADES DA
CONTRATACAO
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF
n° , ha condicdo de responsavel técnico de (nome
empresarial ou denominacao), interessado em participar do Pregdo Eletrbnico n° [/ |
Processo n° __ /| |, DECLARO que o licitante tem conhecimento pleno das condicbes e

peculiaridades da contratacao, que ndo realizou a vistoria prévia prevista no Edital e que, mesmo
ciente da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a
proposta sem realizar a vistoria prévia que lhe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital,
ndo podera pleitear em nenhuma hipétese modificacbes nos precos, prazos ou condi¢des
ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a
invocacao de insuficiéncia de dados ou informacdes sobre o(s) local(is) em que sera realizado o
objeto da licitacao.

(Local e data)

(nome/assinatura/qualificacéo do responséavel técnico)



FUNAP

Governo do Estado de Sao Paulo
Fundacao Prof. Dr. Manoel Pedro Pimentel
Chefia de Gabinete-Assisténcia Técnica de TI

PLANILHA DE PESQUISA DE PRECOS

N° do Processo: 256.00001469/2026-75
Interessado: Diretoria de Administracédo e Financas

Assunto: Contratacdo de Servicos de Suporte Técnico, renovagdo e garantia onsite
para equipamentos servidores, armazenamento, switches e infraestutura de sustentacdo, com
renovacao de licencas Vmware e Veeam

EMPRESA VALOR MENSAL VALOR 30 MESES
SUPERDATA IT SOLUTIONS R543.680,00 R51.310.400,00
A4 COMERCIO DE PRESTACAOQ DE SERVICOS E INFORMATICA 549 850,00 R51.495.500,00
ADMSTOR - INFORMATICA R540.250,00 R51.207.500,00
VALOR MEDIO POR MES R$44.593,33
VALOR MEDIO TOTAL (30 MESES) R$1.337.800,00

Séo Paulo, na data da assinatura digital.

RENATO LOPES DA SILVA
Gerente

Documento assinado eletronicamente por Renato Lopes Da Silva, Gerente, em 20/03/2026,
as 09:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641,

de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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